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1. מבוא

1.1 כללי
הטלוויזיה החינוכית הישראלית (שתקרא להלן "הטח"י") פונה בזאת בבקשה לקבל הצעות ל: מתן שירותי ניקיון במבנים ובחצרות הטלוויזיה החינוכית הישראלית , הכל עפ"י הדרישות והתנאים המפורטים בהמשך.

מעטפה הכוללת את כל מסמכי ההצעה תוכנס לתוך תיבת המכרזים הנמצאת בטח"י (מול חדר 106) עד   יום: _רביעי, תאריך: _14/12/2011,_  שעה: 12:00 

המעטפה תהיה חלקה לחלוטין ולא תכלול סימני זיהוי של המציע. על המעטפה יירשם: "מכרז מס' _59/2011 _".

הצעה שתגיע בפקס או בדואר אלקטרוני- תיפסל על הסף.
הצעה שתגיע לאחר המועד האחרון להגשת ההצעות, לא תידון בפני וועדת המכרזים והיא תוחזר למציע.
1.2 הגישה למסמכי המכרז
כתב המכרז מפורסם באתר האינטרנט של הטלוויזיה החינוכית שכתובתו: WWW.23TV.CO.IL ובאתר האינטרנט של משרד האוצר – מינהל הרכש.

כמו כן, ניתן לקבל את מסמכי המכרז בימים א'-ה' בשעות העבודה 09:00-15:00 במחלקת מכרזים (חדר 106) אצל הגב' בת-שבע אשכנזי, בתיאום טלפוני 03-6466266.

1.3 דמי השתתפות במכרז

על המציעים המגישים הצעה לשלם עד למועד האחרון להגשת ההצעות דמי השתתפות בסך של 400 ₪ שלא יוחזרו. 

את התשלום יש לבצע במזומן או בהמחאה של הגוף המציע אצל בת שבע אשכנזי בטלוויזיה החינוכית במועדים שפורטו בסעיף 1.2 לעיל. 

1.4 מפגש המציעים

מפגש מציעים ייערך ביום רביעי, בתאריך 30/11/2011  בשעה 10:30, בחדר ישיבות חדש, קומה ב', בטלוויזיה החינוכית, רח' קלאוזנר 14, רמת אביב.
חלה חובה על נציג מטעם המציע להשתתף במפגש המציעים מתחילתו ועד סופו. המפגש מתוכנן להימשך כשעתיים, במהלכו יתבצע סיור במיתחם הטלוויזיה החינוכית, יינתנו הסברים והבהרות למכרז וכן תימסר טיוטת החוזה.
הצעת מציע אשר נציג מטעמו לא נכח במהלך כל מפגש המציעים (מתחילתו ועד סופו), תיפסל על הסף. 

הטלוויזיה החינוכית הישראלית תענה באופן מרוכז לכל השאלות שיעלו במהלך המפגש ותפרסמם באתר האינטרנט שלה מיד לאחר המפגש.

סיכום התשובות הוא הקובע ויהווה חלק בלתי נפרד מהמכרז.

כל תשובה אשר לא קיבלה את ביטויה במסגרת מסמך זה אינה מחייבת את הטח"י. 

1.5 בכל מקום שבו נכתב במסמך זה לשון זכר או לשון נקבה המשמעות היא זכר ו/או נקבה.
2. הגורמים אליהם מופנה המכרז

2.1 המכרז מופנה לגופים בעלי ניסיון מתן שירותי ניקיון לגופים מסחריים וציבוריים.

2.2 מובהר בזאת כי לצורך עמידה בתנאי הסף על המציע  לעמוד בתנאי הסף בעצמו וכי לא ניתן לייחס ניסיון ו/או מחזור כספי ו/או כל פרט אחר של כל גוף אשר אינו המציע עצמו לרבות חברת אם, חברת בת או כל גוף אחר הקשור בדרך כלשהי למציע ולמעט גוף אשר בוצע לגביו מיזוג עם הגוף המציע עפ"י סעיף 323 לחוק החברות התשנ"ט 1999, טרם המועד האחרון להגשת הצעות למכרז זה.

2.3 על מגיש ההצעה לקחת בחשבון כי בהתאם לתקנה 6 א' לתקנות חובת המכרזים, עלולה הצעתו להידחות במקרים הבאים:

2.3.1 המציע או מי מבעלי השליטה בו הורשע ב- 3 השנים  שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות במכרז בשל הפרת דיני העבודה.
2.3.2 המציע או מי מבעלי השליטה בו נקנסו על ידי מפקח עבודה שמונה לפי סעיף 5 לחוק העבירות המינהליות, התשמ"ו – 1985 בשנה שקדמה למועד האחרון להגשת הצעות במכרז  ביותר משתי קנסות בשל הפרת דיני העבודה; לעניין זה – "בעל שליטה" – כמשמעותו בחוק הבנקאות (רישוי), התשמ"א – 1981.
2.3.3 למרות האמור בסעיפים לעיל רשאית ועדת המכרזים להחליט מטעמים מיוחדים שיירשמו שלא לדחות הצעה במכרז אף אם התקיימו לגבייה אחד התנאים שצויינו לעיל; בהחלטה תהיה כאמור רשאית הוועדה להתחשב בין השאר בהתנהלותו של המציע בדרך כלל בכל הקשור לשמירת זכויות עובדים וכן ביחס שבין היקף הפעילות של המציע שבשלה הורשע או נקנס בשל הפרת דיני העבודה לבין היקף פעילותו הכולל.
3. דרישות סף
3.1 על הגוף המציע להיות גוף משפטי מאוגד הרשום ברשם רשמי או גוף סטטוטורי.
3.2 על הגוף המציע להיות עוסק מורשה/מלכ"ר.
3.3 על הגוף המציע  להיות מנהל ספרי חשבונות כחוק.
3.4 אם הגוף המציע הינו עמותה, עליו להיות בעל אישור על ניהול תקין, מטעם רשם העמותות, תקף לשנה השוטפת.
3.5 אם הגוף המציע הינו גוף משפטי המאוגד כחברה או כשותפות רשומה, הוא אינו "חברה מפרה" ו/או לא נשלחה אליו התראה על היותו "חברה מפרה" כאמור בסעיף 362א' לחוק החברות, התשנ"ט 1999.
3.6 על הגוף המציע להיות גוף המקיים את  חובותיו בעניין שמירת זכויות עובדים, לפי דיני העבודה, צווי ההרחבה וההסכמים הקיבוציים החלים על המציע כמעסיק לצורך אספקת העבודה או השירותים.
3.7 המציע הינו בעל רשיון לעסוק כקבלן שירות כמשמעותו בחוק העסקת עובדים ע"י קבלני כח אדם, תשנ"ו – 1996. 
3.8 על הגוף המציע להיות בעל ניסיון במתן שירותי ניקיון למשרדים פרטיים ו/או משרדי ממשלה ו/או מוסדות ציבור,  ל- 2 לקוחות לפחות להם נתן/נותן שירותי ניקיון בשטחים שאינם פחותים   
 מ- 3,000 מ"ר לכל לקוח, במהלך כל אחת מ- 3 השנים האחרונות (2009-2011)
3.9 על הגוף המציע להיות בעל מחזור עסקים מינימלי של 1,000,000 ש"ח לשנה, בכל אחת מ- 3 השנים (2009-2011). 

3.10 על הגוף המציע לצרף ערבות בנקאית או ערבות חברת ביטוח  לקיום תנאי המכרז, ההצעה וחתימה על החוזה. 
נוסח הערבות  יהיה תואם במלואו לנוסח המצורף למכרז (בנספח 2) בסך של  20,000 ₪, בתוקף עד לתאריך _14/3/2012 _
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4. הגדרות

4.1 הטח"י– הטלוויזיה החינוכית הישראלית 

4.2 נציג הטח"י – מנהל יחידת "משק ותחבורה" בטח"י, שיהיה אחראי בין השאר לקשר עם הזוכה ויפקח על פעילותו.
4.3 השרותים נשוא המכרז – שירותי ניקיון במבני הטלוויזיה החינוכית הישראלית וחצרותיה.
4.4 מתחם  הטח"י – איזור בו ממוקמים מבני, מתקני וחצרות הטח"י, ברחוב קלאוזנר 14 ברמת אביב.
4.5 דרישות סף – הדרישות הבסיסיות המגדירות את המינימום הנדרש על מנת להגיש הצעה וכן דרישות מחייבות אחרות הנדרשות לשם כך.

4.6 ערבות מציע – ערבות בסכום נקוב, המיועדת להבטיח את קיום ההצעה וחתימה על חוזה התקשרות במקרה של זכיה.

4.7 ערבות ביצוע – ערבות בסכום נקוב כפי שמוגדר בחוזה ההתקשרות, המבטיחה את מילוי התחייבויות הזוכה עפ"י תנאי המכרז וחוזה ההתקשרות.

4.8 המציע – כל גוף שהגיש הצעה למכרז.

4.9 הצעה למכרז – תשובת המציע לפנית הטח"י הכוללת את כל המידע הנדרש לטח"י, מסמכים המעידים על עמידתו בדרישות המכרז, התחייבותו לעמוד בתנאי המכרז  והצעת מחיר.

4.10 הזוכה/הקבלן הזוכה – מציע שהצעתו זכתה במכרז וחתם על הסכם התקשרות עם הטח"י.
4.11 מפקח / מפקח ניקיון – עובד של הזוכה שתפקידו לארגן ולפקח על עובדי הניקיון במהלך כל זמן ביצוע הניקיון.
5. תיאור הפרוייקט והיקפו
5.1 כללי
הטח"י מעוניינת בקבלת שירותים מגוף חיצוני שיבצע עבורה פעולות ניקיון שונות במבנים ובחצרות במתחם הטלוויזיה החינוכית ברמת אביב, הכוללים: משרדים, אולפנים מחסנים, מעבדות וכדומה.

5.2 פירוט השטחים במתחם ותדירות הניקיון
5.2.1

האתרים בהם יש לבצע ניקיון יומי ושבועי
1. משרדים
	מס"ד
	המבנה
	האתר
	מספר חדרים
	מספר אולמות
	תאי שירותים
	מטבחון
	סה"כ מ"ר

	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	בניין ראשי
	לובי כניסה, משרדים ומזנון, כולל סאונד 
	16
	1
	8
	---
	360

	
	
	משרדים בקומת גלריה
	6
	---
	2
	---
	95

	
	
	משרדי הנהלה  ומינהלה
	21
	2
	12
	---
	530

	2
	איזור אולפנים
	קומת קרקע (לא כולל אולפנים) 
	20
	3
	5
	---
	570

	
	
	קומה מעל האולפנים 
	45
	---
	8
	1
	1100

	
	
	מרתף – ארכיב סרטים ומשרדים
	6
	---
	---
	---
	150

	3
	מרכז הכח
	משרדים בקומת הקרקע 
	2
	1
	3
	1
	245

	
	
	משרדים בקומת הגלריה
	11
	---
	---
	1
	215

	4
	פריקסט
	הסרטה ואביזרים
	11
	---
	2
	1
	180

	5
	פריקים
	אגף A גרפיקה 
	25
	1
	3
	1
	160

	
	
	אגף B - C משרדים   -קרקע
	25
	---
	5
	1
	270

	6
	יבילים
	קומת עמודים 
	20
	---
	6
	1
	300

	
	
	משרדים קומת כניסה ומשרדים  בקומה א'  
	32
	---
	7
	2
	600

	7
	שמירה
	ביתן השומרים בכניסה למתחם
	2
	---
	1
	---
	25

	סה"כ
	242
	8
	62
	9
	4,800


2. אולפנים
אולפן מס' 1 (כ-200 מ"ר) - יש לנקות כל יום.
אולפן 2 (כ-200 מ"ר) -  יש לנקות מספר פעמים בשבוע, בתיאום עם נציג הטח"י.

אולפן 3 (כ-80 מ"ר) -  יש לנקות מספר פעמים בשבוע, בתיאום עם נציג הטח"י.

5.2.1 נקיון  דו שנתי

נקיון דו שנתי יבוצע פעמיים בשנה בכל השטחים שפורטו בטבלה  בסעיף 5.2.1 א' לעיל, באולפנים 2 ו-3 (לפי דרישה) וכן במקלטים הנמצאים בבניין היבילים ששטחם הכולל הוא כ- 300 מ"ר.
5.3 שעות מתן השירותים
בטבלה להלן מוצגים טווחי שעות הפעילות בהם יוכל המציע לתת את שרותי הניקיון השוטפים לטח"י:

	הצוות 
	ימים 
	שעות פעילות

	
	
	

	צוות בוקר (2 עובדים)
	ימים א'-ה'
	07:00-16:00

	צוות אחה"צ
	ימים א'-ה' 
	16:00-21:00

	צוות ניקיון שבועי
	יום שישי
	08:00-13:00

	מפקח ניקיון
	ימים א'-ה'
	16:00-21:00

	
	יום שישי
	08:00-13:00





  לרבות בזמן חופשות מרוכזות של עובדי הטח"י
הזוכה יקצה לטח"י כח אדם ככל שיידרש על מנת שכל הפעילויות נשוא המכרז יבוצעו במלואן ובאיכות גבוהה, במסגרת לוח הזמנים לעיל ועפ"י מפרטי השירותים הנדרשים מהזוכה.

5.4 אספקת כח אדם לפי דרישה - ללא תשלום נוסף
הזוכה יידרש לספק לטח"י מעת לעת, לאורך כל השנה ובהתראה קצרה, עובדים לפעילויות ניקיון מיוחדות ו/או פעילויות כלליות אחרות וזאת בהיקף מצטבר של עד 250 שעות לשנה, מהן כ- 50 שעות לעבודות קרצוף מיוחדות.

כח האדם שיסופק במסגרת פעילות זו יהיה בנוסף לצוותים הקבועים שיוצבו בטח"י והוא יועמד לרשות טח"י תוך 48 שעות ממועד העברת בקשה ספציפית לנציג הזוכה.

מכיוון שלא ישולם לזוכה תשלום נפרד עבור עובדים אלו, על המציע לקחת זאת בחשבון בעת קביעת המחיר לחודש (הצעת המחיר) .

5.5 אספקת כח אדם לפי דרישה -  בתשלום נוסף
אם וכאשר תנצל הטח"י את מלוא 250 השעות שפורטו בסעיף 5.4 לעיל, היא תהיה רשאית לדרוש מהזוכה לספק לה כח אדם לניקיון, לעבודות כלליות ו/או קרצוף וזאת בתשלום נוסף לתשלום החודשי הקבוע. התשלום יהיה על בסיס שעתי.
גם במקרה זה יידרש הזוכה לספק את כח האדם המבוקש לטח"י תוך 48 שעות ממועד העברת בקשה ספציפית לזוכה.

6. פירוט תפקידי הזוכה
6.1 פעילויות יומיות ושבועיות
המטלות המפורטות בסעיפים 6.1.1-6.1.2 להלן יבוצעו ע"י הזוכה 5 ימים בשבוע (א-ה), 
לרבות במהלך החופשות המרוכזות של הטח"י בחול המועד סוכות ופסח.
המטלות המפורטות בסעיף 6.1.3 להלן, יבוצעו בימי שישי וערבי חג בלבד.

המטלות המפורטות בסעיף 6.1.4 להלן, יבוצעו פעמיים בשנה (בחול המועד סוכות ופסח).

6.1.1 פעילויות צוות בוקר (07:00-16:00)
להלן עיקרי הפעילויות שיתבצעו על ידי 2 עובדי צוות הבוקר: 

. ניקוי החצרות לרבות שבילים, כבישים, חניות וגנים הנמצאים במיתחם הטח"י.
. ביצוע בדיקות ניקיון בשרותים בקומת ההנהלה כל שעתיים, וניקויים לפי הצורך.

. שינוע ציוד והעברתו ממקום למקום בתוך הטח"י וכן עבודות כלליות אחרות, בהתאם להנחיות נציג הטח"י.
. ביצוע עבודות ניקיון דחופות / נקודתיות עפ"י הנחיות נציג הטח"י.
על המציע לקחת בחשבון כי שני עובדי צוות הבוקר יידרשו לשאת מעת לעת גם ציוד כבד.

6.1.2 פעילויות צוות אחה"צ  - ניקיון שוטף יום-יומי (16:00-21:00)
. הזוכה יקצה לצוות אחה"צ מספר עובדים בהיקף שיאפשר להם לבצע את עבודת הניקיון הנדרשת באיכות גבוהה ובטווח השעות העומד לרשותם.
. פעילויות הניקיון ינוהלו ויפוקחו על ידי מפקח ניקיון צמוד, שיהיה נוכח בטח"י מרגע הגעת עובד הניקיון הראשון ועד לעזיבת עובד הניקיון האחרון.

המפקח יעסוק רק בניהול ופיקוח על צוות עובדיו, ולא יבצע בעצמו פעילויות ניקיון כלשהן.

. להלן עיקרי הפעילויות שיתבצעו ע"י צוות אחה"צ:

(1) הורקת כל הפסולת מסלי האשפה והמאפרות (כולל פסולת משרדית). הורדת האשפה לפחי האשפה המרכזיים. החלפת שקיות הניילון בסלי האשפה.
(2) פינוי ניירת לסלי מיחזור ופינוי השקים המלאים לנקודת האיסוף ליד המכולה הראשית.
(3) טאטוא ושטיפת כל משטחי הרצפה וה- פי.וי.סי/לינולאום, וניקיון מתאים לציפוי פרקט, קרמיקה, וכיו"ב. 
(4) ניקוי בשואב אבק של כל השטיחים במידה ויהיו וניקוי כתמים במברשת ניקוי (כולל חומרים מיוחדים) עפ"י הוראות היצרן של כל השטיחים בחדרים.
(5) ניקוי אבק מהריהוט ושאר הפריטים הנמצאים בחדר (לרבות: ריהוט משרדי, שולחן, כסא, ספסל, צלונים, דלתות, טלפון, עגלות, מדפים, כונניות וכו').
(6) ניקוי עם חומרי חיטוי של חדרי השירותים (אסלות, משתנות, כיורים וחרסינה) והמטבחונים (שיש, מקררים וכו'). 
(7) ניקוי של המטבחונים כולל ארונות מטבח, כיורים, שיש ומקררים (ניקוי חיצוני) ושאר המכשירים הנמצאים במטבחון, כגון: מיקרוגל, טוסטר וכו'.

(8) מילוי מתקנים בחומרים כדלקמן: 

· נייר מגבת (טישיו וריץ רץ)
· נייר טואלט (טישיו דו שכבתי)
· סבון נוזלי לרחיצת ידיים (ריחני ללא אלכוהול וחומרי צבע)
· סבונים לאסלה (ריחני עם חומר פעיל)
המתקנים ימולאו בכמויות מספיקות שיענו לצרכי העובדים והמבקרים באתר. 

על הזוכה להתקין ו/או להחליף בכל מקרה שיידרש מתקני מילוי לנייר ולסבון נוזלי. 

הזוכה ידאג שהמתקנים יהיו מלאים לאורך כל שעות יום הפעילות.

(9) סגירת משרדים בסיום הפעילות – צוות הניקיון ינעל בסיום עבודתו את המשרדים (דלתות וחלונות). 
הצוות יכבה את התאורה ואת מיזוג האוויר בכל החדרים לפני נעילתם.
6.1.3 פעילויות צוות ניקיון שבועי - יום שישי (08:00-13:00)
בכל יום שישי וערבי חג יבוצע ניקיון שבועי בכל האתרים בהם מבוצע ניקיון יומי שוטף.
על צוות הניקיון השבועי לכלול עובדים מצוות הניקיון היומי השוטף, שיבצעו בטווח השעות לעיל את הפעילויות הבאות:

. באזורי המשרדים
ניקוי של החדרים בהם התקיימה פעילות ביום ה' בלילה או בבוקר יום שישי.

. בחדרי השירותים
· ניקוי יסודי של חיפוי הקירות (חרסינות/קרמיקות)
· ניקוי יסודי של הכיורים והברזים
· ניקוי חיצוני של הניאגרות
· ניקוי דלתות וחלונות
. במטבחים
· ניקוי יסודי של חיפוי הקירות (חרסינות/קרמיקות)
· ניקוי יסודי של הכיורים והברזים
· פריטים אחרים הנמצאים במטבחון (כגון: מיקרוגל, טוסטר וכו')
· ניקוי דלתות וחלונות
· ניקוי פנימי של ארונות המטבח ומקררים ביום ה' האחרון בחודש.
6.1.4 ניקיון חלונות 
הזוכה יקצה עובד מיוחד שינקה (ניקוי חיצוני ופנימי) את כל החלונות ודלתות הזכוכית בטח"י, וזאת אחת ל 2-3 חודשים, בתיאום עם נציג הטח"י.
6.1.5 פעילות דו שנתית
הזוכה יידרש לבצע בנוסף לפעילות היום יומית השוטפת פעמיים בשנה, במהלך חול המועד סוכות ופסח, בשטחים שפורטו בטבלה בסעיף 5.2.1 א' ובמקלטים את הפעילויות הבאות:

. שטיפת רצפה באמצעות מים, קיטור, חומרי ניקוי מתאימים, מברשת וכל ציוד נוסף שיידרש.
ניקוי במים ויבוש של: דלתות, משקופים, חלונות, שמשות, תריסים ריהוט וציוד אחר הנמצא באתרים, לרבות ניקוי קורי עכביש.
. ניקיון יסודי של שטיחים, מרצפות וחיפויים אחרים בכל השטחים בהם מבוצע ניקיון יום יומי, באמצעות מיכשור מכני וחשמלי מתאים.
הניקיון יכלול: קירצוף של כל השטיחים, עפ"י הוראת היצרן וניקוי פוליש ווקס של כל הרצפות (P.V.C, מרצפות וכו').

פעילויות אלו תתבצענה בנוסף לפעילויות הניקיון השוטפות באמצעות כח אדם מתאים ומכשור מתאים שיוקצה לשם כך על ידי הזוכה.

כל הפעילויות יתואמו עם נציג הטח"י וילוו בפיקוח צמוד של הזוכה.

7. חומרי ניקיון וכלי עבודה
7.1 כללי
7.1.1 כל חומרי הניקיון וחומרים מתכלים וכל כלי העבודה מכניים וחשמליים, לרבות שואבי אבק חובטים ושואבי אבק שקטים לאזורי האולפנים, הנדרשים לביצוע המשימות המפורטות, יסופקו על ידי הזוכה ועל חשבונו. הכלים והחומרים יהיו תקניים כנדרש עפ"י חוק ועפ"י התקנים הישראלי ויהיו מתאימים לייעודם. המנהל יהיה רשאי לדרוש מהזוכה להחליף את הכלים ו\או החומרים במידה ויהיו לדעתו רועשים או בעלי ריח רע או פוגעים במבנה ורכיביו.

7.1.2 הזוכה יהיה אחראי להשגת המידע הנוגע לחומרים המומלצים לטיפול בכל מרכיב של הבניין בנפרד. בכל מקרה שלציוד מסוים אין הגדרות של חומרים וכלי עבודה הנדרשים ומתאימים לצורך הטיפול בו, על הזוכה להתייעץ במומחים לחומרי ניקוי ולשיטות ניקוי, שיבדקו את הציוד וימליצו על חומרי ניקוי, כלי עבודה ושיטות עבודה מתאימות. בכל מקרה, גם לאחר המלצת המומחים שהביא הזוכה, תהיה האחריות להמלצות ולתוצאות הטיפול מוטלת על הזוכה והוא ידאג להיות מבוטח כנדרש בהסכם.

7.1.3 הזוכה יחזיק בבניין במחסן שיימסר לשימושו על ידי המזמין, מלאי מינימום של חומרי ניקיון וחומרים מתכלים בכמות שתספיק לביצוע משימותיו וכלי עבודה ככל הנדרש לביצוע עבודות אלה.

7.1.4 כל נזק ישיר או עקיף שיגרם למבנה, לחיפויים, לריהוט, לציוד  ולכל מרכיב אחר במבנה, לעובדים ו/או למבקרים ו/או לרכושם, עקב שימוש בחומרים ו/או כלי עבודה בלתי מתאימים לייעודם, ו/או שימוש בהם שלא על פי הוראות היצרנים ו/או הוראות הבטיחות ו/או חוסר אוורור לאחר טיפול, יתוקן על ידי הזוכה ועל חשבונו. 
הזוכה יהיה האחראי הבלעדי לכל נזק שייגרם כאמור ויישא במלוא האחריות למעשיו ו/או מחדליו ו/או מי מטעמו.


7.1.5 הזוכה יהיה אחראי לאוורור מקומות העבודה לאחר שימוש בחומרים חריפים ו/או לחים ככל הנדרש להחזיר לרבות לייבש, לאחר ביצוע עבודותיו, את המבנה למצב עבודה רגיל.

7.1.6 החומרים המתכלים ששימשו את הזוכה יתאימו למתקנים שנועדו עבורם כפי שקיימים בבניין. בכל מקרה שלפריט מסוים אין הגדרות של חומרי ניקוי מתאימים יהיה הזוכה אחראי להביא מומחה לחומרי ניקוי ולקבל המלצות בכתב לרבות אחריות להמלצות לגבי חומרים מתאימים. בכל מקרה יהיה הזוכה אחראי לתוצאות הניקוי בחומרים כאלה ואחרים בהם הוא עושה שימוש. 
7.1.7 הטח"י שומרת לעצמה את הזכות לשלוח לבדיקות מעבדה חומרי ניקיון וחומרים מתכלים בהם עושה הזוכה שימוש. הבדיקות יבחנו את טיב החומרים, ריכוזם והתאמתם לציוד המנוקה. הבדיקות מעת לעת ולפחות אחת לשלושה חודשים יהיו על חשבון הזוכה.

7.1.8 הזוכה יקצה ויסמן כלי עבודה נפרדים לעבודה בשירותים ולא ישתמש בכלים אלה לעבודה באזורים אחרים בבניין.  
7.2 חומרים מתכלים

הזוכה יספק על חשבונו את כל החומרים והחומרים המתכלים כדלקמן:
7.2.1 נייר טואלט דו שכבתי, עדין ומשובח. הנייר יהיה לא ממוחזר ומסיס במים.
7.2.2 מגבות נייר לניגוב ידיים (טישיו וריץ רץ איכותיים) לכל סוגי המתקנים המפוזרים בטח"י.
7.2.3 סבון נוזלי לרחיצת ידיים.  הסבון יהיה על בסיס צמחי, ריחני, בעל צבע, ובצמיגות יעילה.
7.2.4 נוזל לשטיפת כלים לרבות סקוטש לניקוי הכלים ו"כרית הפלא".
7.2.5 חומרים מחטאים ומפיצי ריח לאסלות. החומרים יהיו מתואמים ליישום בתוך הניאגרה ולא לאסלה.
7.2.6 חומרי ריח נוזליים כלליים לשירותים.
7.2.7 רשתות למשתנות המשמשות לניקוי הצנרת ולהפצת ריח.
7.2.8 שקיות ניילון לכל פחי האשפה לסוגיהם.  עובי הניילון יותאם לתכולה, לגודל ולנפח הפח.

7.2.9 חומרי הדברה למזיקים לכל סוגיהם, בשירותים ובמטבחונים. 


7.2.10 חומרים להברקת עלים לעציצים הממוקמים בתוך מבנה הטח"י.

כל הנייר וחומרי הניקיון יהיו תואמים לכלים ולמתקנים הקיימים בטח"י או למתקנים שיסופקו ע"י הזוכה ועל חשבונו.     
כל החומרים יעמדו בתקנים הישראליים ובדרישות החוק.

7.3 כלי עבודה
הזוכה ירכוש על חשבונו וישתמש בכל כלי העבודה הנדרשים לביצוע העבודות המפורטות בהצעת המחיר ובין היתר ב:


7.3.1 ציוד מכני לשטיפת משטחי ריצוף גדולים. 
7.3.2 ציוד מכני לטאטוא שטחים גדולים ומכונות לליטוש רצפות מסוגים שונים לרבות יישום והברקת ווקס.
7.3.3 מפוח לאיסוף עלים בחצר.
7.3.4 סולמות בגבהים שונים.
7.3.5 שואבי אבק מותאמים לשטיחים, לרבות שואבים שקטים המותאמים לעבודה בחדרים בהם מתקיימת פעילות בעת ביצוע העבודות, שואבי אבק חובטים, אביזרים לשאיבה ממדפים ותיקים, לשאיבה מחללים שמתחת לרצפות צפות ומכונות לשמפו יבש.
7.3.6 מטאטאים, מגבים, סחבות, דליים, מטליות וכדומה.
7.3.7 עגלות סגורות מנירוסטה להובלת כלי עבודה, חומרים ואשפה.
8. כח האדם של הזוכה לעניין מכרז זה

8.1 דרישות וכישורי העובדים
8.1.1 כללי
לצורך ביצוע כל הפעילויות הנדרשות יקצה הזוכה עובדים בעלי תעודות זהות כחולות בלבד וללא עבר פלילי, שיועסקו ישירות על ידו.
8.1.2 דרישות מינימליות
להלן מפורטים דרישות המינימום לגבי כל אחד מסוגי העובדים הנדרשים במכרז זה.

1. נציג הזוכה
נציג הזוכה יהיה המפקח האזורי, אלא אם כן יגדיר הזוכה עובד אחר מהצוות הניהולי שלו שיהיה אחראי לפעילות הזוכה בטח"י.

הנציג יהיה זמין לטח"י במהלך כל שעות מתן שרותי הניקיון דהיינו מ- 07:00 בבוקר ועד ל- 21:00 בערב.

2. מפקח הניקיון
· דובר וכותב עברית.

· בעל ניסיון של שנה לפחות בניהול ופיקוח על צוותי ניקיון במשרדים בשטחים של 3,000 מ"ר לפחות לכל לקוח.
3. עובדי צוות בוקר
· דוברי עברית
· בעלי יכולת ביצוע מטלות סבלות
· זמינות (בטלפון סלולרי או אחר) לנציג הטח"י, במשך כל שעות העבודה.
4. עובדי צוות אחה"צ
עובדים/ות בעלי ניסיון של ½ שנה לפחות בביצוע עבודות ניקיון במשרדים.

8.2 החלפת עובדים
8.2.1 הזוכה ידאג להצבת צוות עובדים קבוע ככל שניתן, וימנע מהחלפות תדירות של עובדי הניקיון המוצבים בטח"י.
בכל מקרה העובדים המחליפים יהיו עובדים ישירים של הזוכה ולא של קבלני ניקיון אחרים איתם הוא נמצא בהסכמי שת"פ.

8.2.2 הזוכה ימלא תוך 24 שעות את מקומו של כל עובד אשר ייעדר מהעבודה כתוצאה ממחלה, מילואים או כל סיבה בלתי צפויה שהיא. 

גם בתקופת ההיעדרות של 24 השעות הראשונות יבצע הזוכה באמצעות צוותי הגיבוי ממשרדו את כל המטלות המוגדרות במכרז, במועדן. 


8.2.3 החלפה של עובד תלווה בהדרכה מתאימה כאמור לעיל ובחפיפת זמן של שניהם או לחילופין בחפיפה עם עובד מומחה של הזוכה המכיר היטב את הבניין. החפיפה תתבצע כאמור על-ידי הזוכה ועל חשבונו.

נציג הטח"י רשאי לדרוש החלפת עובד, עקב אי התאמה לעבודה או אי התאמה בטחונית. לזוכה לא תהיה זכות ערעור על החלטת המזמין.
8.3 תנאי ההעסקה - כללי

8.3.1 לשם הפעלת השירותים נשוא המכרז, יפעל הזוכה ממשרדיו הוא, תוך איתור, גיוס והצבת כוח האדם והאמצעים הבאים, על ידו ועל חשבונו בהיקף ובדרישות המפורטים להלן.

8.3.2 עובדי הזוכה מנועים מלשבת במשרדי הטח"י ו/או מלהשתמש בציוד ואמצעים של הטח"י ו/או מלהשתמש בנייר רשמי של הטח"י ו/או לחתום על מסמכים בשם הטח"י ו/או להשתמש בתארים השמורים לעובדי הטח"י. לפיכך, על הזוכה לספק להם את כל הציוד והאמצעים לביצוע עבודתם בשלמות, כנדרש במכרז.

8.3.3 הטח"י רשאית לבחון מראש את התאמתו של כל עובד לדרישות המכרז.
במידה ובמהלך ההתקשרות תתברר אי התאמה של אחד מעובדי הזוכה הפועלים במסגרת מכרז זה רשאית הטח"י לדרוש את החלפתו ועל הזוכה יהיה להחליף עובד זה בתוך 4 ימי עבודה ממועד הודעת הטח"י על כך, בעובד אחר העונה לדרישות במכרז זה.

הזוכה יודיע מראש לטח"י על החלפתו של כל עובד המועסק על ידו בטח"י, על מנת שהטח"י תוכל לבדוק כי העובד החדש יעמוד בתנאי המכרז.
8.3.4 הזוכה יעסיק ויחתום על חוזה העסקה עם כל עובד שיועסק על ידו בטח"י ויהיה אחראי לפעילותו השוטפת.

8.3.5 על הזוכה להפעיל מערכת כוח אדם ומערכת שכר עבור עובדיו, בהיותו המעסיק הישיר והבלעדי של עובדים אלו. מערכת זו תהיה מערכת מבקרת ומשלמת.
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למען הסר ספק מוצהר ומוסכם כי היחסים בין הזוכה ובין הממשלה אינם יוצרים יחסי עובד-מעביד והמציע מצהיר בזה כי לא תהינה לו או למועסקים על ידו כל זכויות של עובדים המועסקים ע"י הממשלה, לרבות בגין הפסקת ביצוע העבודה.

8.4 תנאי ההעסקה - פירוט 
8.4.1 הזוכה מתחייב לשלם את שכרם של עובדיו תוך הקפדה יתרה על חוקי המגן המסדירים את תנאי העסקתם של העובדים במדינת ישראל, לרבות הסכמים קיבוציים כלליים לגביהם ניתן צו הרחבה לכלל העובדים במשק. בכלל זה  מתחייב הזוכה לפעול עפ"י חוקי ההעסקה המפורטים בנספח 4 למכרז, וכל חקיקת מגן אחרת, כל דין הנוגע להעסקת עובדים, צווי הרחב והסכמי עבודה קיבוציים ככל שאינה מופיעה בנספח זה. 

8.4.2 מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל מתחייב הזוכה:

1. לשלם לכל העובדים המופעלים במסגרת מכרז זה, לפחות את שכר המינימום הנהוג במשק (כפי שנקבע מעת לעת ע"י הממשלה), או מהשכר המינימלי הקבוע בהסכם הקיבוצי החל על העניין (לרבות צווי הרחבה ככל שישנם), הגבוה מביניהם, והמתאים לכישורים, להכשרה ולתפקיד אותו מבצע כל אחד מבעלי התפקיד.
2. לבצע לעובדיו ביטוח פנסיוני, בקרן פנסיה, קופת גמל או ביטוח מנהלים (או שילוב ביניהם) בגוף פיננסי שיבחר ע"י העובד, כאשר הזוכה מתחייב להפריש את הסכומים הבאים בגין ביטוח הפנסיוני של העובד - לפחות 5% משכר המינימום בגין תגמולים והעובד יפריש על חשבונו 5% בגין תגמולים, הזוכה גם יפריש 8.333% בגין פיצויים. 
לעניין הפיצויים מובהר בזאת כי הזוכה יפריש סכום זה לסוג הביטוח הפנסיוני שבחר העובד (דהיינו לא לקרן פיצויים מרכזית) וכן הזוכה יתחייב מראש, ואף יציין בהסכמי העסקה עם עובדיו כי הוא מתחייב מראש להשאיר סכום זה בביטוח הפנסיוני בו בחר העובד בכל מקרה (דהיינו גם אם העובד לא פוטר או עבד פחות משנה או מכל סיבה אחרת. 
הסכום שהופרש בגין פיצויים ישאר בקופת העובד). הפרשות אלו תבוצענה ע"י הזוכה בגין כל העובדים במסגרת השירותים הניתנים לטח"י עקב זכייתו של הזוכה במכרז, בכל היקף העסקה שהוא ע"י הזוכה ועל פי החלק היחסי. 

מובהר בזאת כי הפרשה זו הינה חובה וכי ככל שיוכח כי עובד מעובדי הזוכה אינו מעוניין בהפרשה זו, יחויב הזוכה להשיב לטח"י מידי חודש את הסכומים אשר נחסכו כתוצאה מכך שאותו עובד לא בוטח בביטוח פנסיוני.
3.  לשלם לעובדיו בתום שנת עבודה אחת דמי הבראה עפ"י ההסכם הקיבוצי אשר הוחל בצו הרחבה על כלל העובדים במשק.
4. להעניק לעובדיו חופשות וימי מחלה כפי שנקבע בכל דין.
5. לשלם לעובדיו קצובת נסיעה כפי שנקבע בהסכם הקיבוצי אשר הוחל בצו הרחבה על כלל העובדים במשק.
6. במידה שהוא מעסיק עובד כלשהו מעובדיו בשעות עבודה נוספות – לפעול עפ"י חוק שעות עבודה ומנוחה, לרבות לענין תשלום השכר הנדרש בגין שעות אלו. מובהר בזה כי לענין זה על הזוכה לקחת בחשבון את היקף העסקת עובדיו, בכל יום ויום, בכל הפרוייקטים שבו הוא מעסיק אותם, כך שיעמוד בתנאי החוק. 
8.4.3 מובהר בזה כי ככל שנקבע שכר מינימלי לשעת עבודה שעל הזוכה לשלם לעובדיו במכרז זה (בין אם מדובר בשכר מינימלי עפ"י דין ובין אם עפ"י הוראה מיוחדת מעבר לשכר המינימלי שנקבע בדין), הרי שחל איסור על הזוכה לכלול בשכר המינימלי לשעה מרכיבים שונים כגון דמי הבראה, ביטוח פנסיוני, קצובת נסיעה, הפרשה לפיצויי פיטורין וכיוצ"ב.

8.4.4 הזוכה מתחייב לידע את כל עובדיו על מלוא זכויותיהם בעניין כאמור לעיל. לצורך כך יכין נוסח של דף מידע שלו הכולל את המידע הנדרש, ואשר ימסר ע"י הזוכה לכל עובדיו, עובר לתחילת העסקתם על ידו בפרוייקט. כן מתחייב הזוכה לצרף דף המידע לכל חוזה העסקה עם עובדיו בפרוייקט. בדף המידע אף יובהר לכל עובד כי אינו רשאי לוותר על זכות מהזכויות הנ"ל.

8.4.5 מובהר בזה כי הטח"י רשאית, בכל עת, לבדוק את תשלומי השכר וההפרשות הסוציאליות הנוגעות לעובדים המבצעים את פעילויות הניקיון בטח"י על מנת להבטיח קיומם של כל התחייבויות הזוכה בכל הקשור למכרז זה, ובכלל זה בכל הקשור לשמירה על כללי ההעסקה כאמור לעיל. על הזוכה להעמיד לרשותו ולעיונו של הטח"י ו/או כל נציג מטעמו את כל החומר והמידע שידרשו ע"י הטח"י ו/או נציגו, עפ"י שיקול דעתו הבלעדי של הטח"י ו/או נציגו. 
ככל שיתגלה מהבדיקות שהזוכה לא ביצע חובה מחובותיו כאמור לעיל, לרבות לענין המבנה לשמירת נתונים, הטח"י תהא רשאית להפסיק עימו את ההתקשרות ו/או לחייבו בתשלום פיצוי מוסכם בהיקף שלא יפחת מעלות המרכיב לגביו חרג לאורך כל תקופת החריגה. מובן כי אין באמור לעיל כדי לפגוע בכל זכות העומדת לטח"י עפ"י כל דין ו/או עפ"י המכרז וההסכם.
9. נהלי עבודה

9.1 הנחיות, תקנות והוראות
הזוכה יפעל על פי מערכת הנחיות, תקנות והוראות שיקבל מהטח"י. ההנחיות וההוראות תינתנה בתחילת העבודה ו/או במהלכה, בין בכתב ובין בעל-פה.

9.2 מניעת הפרעות
הזוכה מתחייב לבצע את עבודתו תוך התחשבות מקסימלית בצרכי העובדים המאכלסים והמבקרים בבניינים, ויעשה כמיטב יכולתו למנוע תקלות והפרעות מכל סוג לפעילות העובדים ובראש ובראשונה לפעילות המתבצעת באולפנים.
9.3 מפגעי בטיחות

בכל מקרה בו נוצר מפגע בטיחותי ו/או סכנת החלקה וכד', יפעל הזוכה למניעת הסכנה  בדרך של התקנת אמצעים המתאימים להנחיות משרד העבודה להגנה ולשילוט אזור המפגע מפני עובדים ומבקרים, העלולים להסתובב בתחום המפגע. 

9.4 סילוק פסולת
הזוכה יסלק מאתר העבודה, מיד עם סיום העבודה, את כל הפסולת כתוצאה מעבודות האחזקה, הניקיון, הגינון וההדברה, וינקה את המקום בשלמות. במהלך ביצוע העבודה יאסוף הזוכה את הפסולת ככל הנדרש למניעת היווצרות מפגעים בטיחותיים ופגמים אסתטיים כתוצאה מהפסולת הנ"ל.

9.5 שמירת הרכוש
הזוכה יהיה אחראי לשמירת הרכוש המופקד בידיו ואשר שייך לטח"י. בתום כל טיפול ידאג הזוכה לקיום אמצעים שימנעו פגיעה במבנה ובציוד. כל נזק שייגרם ע"י הזוכה במהלך עבודתו לרכוש הטח"י, יותקן ויוחזר למצבו הראשוני על ידו ללא תשלום, בסמוך למועד הארוע. תיקון הנזק יבוצע כך, שיאפשר הפעלה מלאה ותקינה של המתקן שנפגע. לעניין זה ייחשב כל זוכה משנה (ועובדיו) הפועלים מטעם הזוכה הראשי כעובד של זוכה האחזקה.

9.6 ביגוד
הזוכה יספק לעובדיו לפחות שני סטים של ביגוד אחיד. הביגוד ישמש את העובד בכל עת הימצאותו באתר. הביגוד ישא את שם הזוכה ויוצמדו אליהם תגי זיהוי פלסטיים עם שם העובד. הזוכה יהיה אחראי לכך שהעובדים יופיעו בבגדים שלמים ונקיים, וישלים לעובדיו את הביגוד לפי הצורך.
בנוסף, יספק הזוכה לעובדי צוות הבוקר נעליים גבוהות בטיחותיות.

9.7 היגיינה ובדיקות רפואיות
9.7.1 היגיינה אישית

עובדי הזוכה ישמרו על היגיינה אישית והופעה מסודרת. נציג הטח"י רשאי לדרוש הפסקת עבודת עובד שלא יעמוד בתנאי ההופעה הנדרשים, והזוכה חייב לפעול עפ"י הנחיה כזו.

9.7.2 בדיקות רפואיות

הזוכה יספק לנציג הטח"י אישורים רפואיים המבטיחים שעובדיו אינם סובלים ממחלות מדבקות. 
9.8 השתתפות בישיבות

נציג הזוכה ו/או המפקח מתחייבים להשתתף על פי הצורך בישיבות תקופתיות על פי בקשת נציג הטח"י. 
נציג הזוכה יהיה מצוי בפרטי החוזה ומעודכן לגבי מצב העבודות. זכות הטח"י לזמן נציגים נוספים מטעם הזוכה.
10. פיקוח
10.1 פיקוח מטעם הזוכה
10.1.1 פיקוח שוטף
הפיקוח השוטף על צוותי הניקיון יבוצע ע"י מפקח ניקיון מטעם הזוכה שיהיה נוכח באתר הטח"י בכל עת שמבוצעת פעילות ניקיון כלשהי באתר (למעט ימים א'-ה' בין 8:00-16:00) .
המפקח יצוייד בטלפון סלולרי, על מנת שיהיה זמין לנציג הטח"י  במהלך שהותו באתר ומחוצה לו.
המפקח יהיה אחראי להנחיית העובדים ופיקוח על עבודתם מחד וטיפול בהערות נציג הטח"י מאידך.

10.1.2 פיקוח על
פיקוח על יבוצע ע"י מנהל האיזור מטעם הזוכה או מי שימונה על ידו וזאת פעם אחת בשבוע לפחות. 

במסגרת פיקוח זה יבקר מנהל האיזור בטח"י בשעות הבוקר המוקדמות (בין 8:00-10:0), ייפגש עם נציג הטח"י ויסייר עימו באתר הטח"י בכלל ובאיזורים בהם נמצא ניקיון לקוי בפרט.

10.2 פיקוח מטעם הטח"י
10.2.1 נציג הטח"י יפקח על פעילותו של הזוכה.
10.2.2 אם בבוקר שלמחרת יום הניקוי, יודיע נציג הטח"י לנציג הזוכה כי באתר או בחלקו לא בוצעו שירותים כלל או לא בוצעו כראוי, או חסרים חומרים במתקנים ידרש הזוכה לשלוח מייד (תוך שעה מקבלת ההודעה) עובד/ים מטעמו לביצוע השירותים ולהשלמת החסר בחומרים. במקרה זה לא תשלם הטח"י תשלום נוסף.
10.2.3 נציג הטח"י רשאי בכל עת לבדוק את טיב וסוג הציוד והחומרים שמשתמש בהם הזוכה, או הסידורים המינהליים הכרוכים בשירותים.
10.2.4 הזוכה יחליף כל עובד ניקיון אם וכאשר יידרש ע"י נציג הטח"י.
11. פיצוי מוסכם

11.1 מבלי לגרוע מהאמור במכרז, בכל מקרה בו לא יבצע הזוכה את הפעילות כנדרש ובאיכות הנדרשת או יפר את הוראות מסמכי המכרז, עפ"י המפורט להלן הטח"י רשאית לדרוש פיצוי מוסכם והזוכה יהיה מחויב בתשלום פיצוי מוסכם.
11.2 
להלן פירוט האירועים לגביהם רשאית הטח"י להטיל פיצוי מוסכם וגובה הפיצוי:

	הארוע
	גובה הפיצוי 
המוסכם בש"ח

	1. איחור/אי התייצבות של עובד מצוות הבוקר
	50 ₪ לכל שעת איחור

	2. אי ביצוע ניקיון או ניקיון לקוי
	במשרד
	50 ₪ למקרה

	3. 
	בשירותים/מטבח
	100 ₪ למקרה

	4. חוסר במלאי חומרים מתכלים (נייר טואלט, מגבונים וכו') בטח"י
	100 ₪ לפריט ליום

	5. אי הענות במועד לבקשה לאספקת כח אדם למשימה מיוחדת
	250 ₪ למקרה 


11.3 הטח"י תהא רשאית לנכות את סכום הפיצויים המוסכמים הנקובים מכל תשלום שיגיע לזוכה או לגבותם בכל דרך חוקית אחרת.

11.4 תשלום הפיצויים או ניכויים מסכומים המגיעים לזוכה לא ישחררו את הזוכה מהתחייבויותיו על פי מסמכי המכרז. 

11.5 חל איסור מוחלט על הזוכה להסב את הפיצוי המוסכם על שכרו של העובד.
הטח"י רשאית לבדוק תלושי שכר של העובדים על מנת לוודא קיומו של סעיף זה.

11.6 אין הפיצוי המוסכם בא לגרוע (מכל התרופות) בגין הפרת חוזה הקיימת לטח"י עפ"י מכרז זה ועל פי כל דין.
12. שמירת סודיות
12.1 הזוכה מתחייב לשמור בסוד ידיעות שתגענה אליו עקב ביצוע מכרז זה וללא הרשאה מהמזמין, לא ימסור הזוכה ידיעה כאמור לאדם שלא יהיה מוסמך לקבלה. לעניין זה, יחולו על הזוכה הוראות סעיפים 118 ו- 119 לחוק העונשין תשל"ז 1977. הזוכה מתחייב להחתים את כל עובדיו והמועסקים על ידיו לצרכי מכרז זה על התחייבות לשמירת סודיות.

12.2 הזוכה ידאג שכל עובדיו וקבלני המשנה שלו ישמרו על המידע כאמור בחוק הגנת הפרטיות התשמ"א (1981) ותקנות הגנת הפרטיות (תנאי אחזקת מידע ושמירתו וסדרי העברת מידע בין גופים ציבוריים), התשמ"ו (1986).
13. נזיקין, ביטוח, שיפוי ופיצוי

13.1 הזוכה מקבל על עצמו את האחריות לכל נזק או אובדן שיגרמו לגופו ו/או לרכושו של כל אדם אחר, לרבות לעובדי הזוכה והמועסקים על ידו בביצוע חוזה זה, עקב מעשה או מחדל של הזוכה, עובדיו, שליחיו או כל מי שבא מכוחו ו/או מטעמו תוך כדי ביצוע חוזה זה.

חויבה המדינה לשלם סכום כלשהו בגין מעשה או מחדל שהזוכה אחראי להם על פי כל דין או על פי חוזה זה ישפה הזוכה את המדינה באופן מיידי בגין כל סכום שחויבה לשלם.

13.2 הזוכה מתחייב לשלם כל סכום כסף או פיצוי, המגיעים על פי פסק דין לעובד או לכל אדם הנמצא בשירותו כתוצאה מקיום יחסי עבודה עם העובד עקב העסקתו בפרוייקט. 
אם אי פעם יקבע כדין מסיבה כלשהי כי העסקת הגוף או מי מעובדיו דינה כהעסקת עובד ע"י המדינה: 

-
התמורה האמורה לעיל יראו ככוללת את כל הסכומים המגיעים או העשויים להגיע לגוף ו/או לעובדיו לרבות כל תיגמול כלשהו, תשלום בגין זכויות סוציאליות, הפרשות/הפרשים, אם יגיעו לו אי פעם בגין העסקתו עפ"י חוזה זה, מכל סיבה שהיא. 
-
הגוף יהיה מנוע מלטעון כי מגיעים לו סכומים נוספים כלשהם בכל עילה שהיא בגין העסקתו עפ"י חוזה זה.

13.3 מבלי לגרוע מהתחייבויות הזוכה על פי מסמכי החוזה ומאחריותו לנזקים להם הוא אחראי בהתאם לסעיפים האמורים לעיל, ומבלי לגרוע מהוראות כל דין, מתחייב הזוכה לערוך על חשבונו את הביטוחים המפורטים להלן, אשר יהיו בתוקף כל תקופת תוקפו של חוזה זה.

13.3.1 ביטוח חבות מעבידים בגין עובדים, המועסקים על ידו, במישרין או בעקיפין, בביצוע העבודות נשוא מסמכי החוזה מפני כל תאונה או נזק שיגרמו להם.

13.3.2 ביטוח אחריות צד שלישי.

13.3.3 בפוליסות יכללו התנאים הבאים:

(1) תבוטל זכות השיבוב ו/או החזרה בתביעה של המבטח כלפי הטח"י.

(2) פוליסת חבות המעבידים תכלול גם כיסוי לגבי קבלני המשנה ועובדיהם.

13.4 הזוכה במכרז יידרש לצרף צילום פוליסות ביטוח מתאימות למועד חתימת החוזה עם המזמין, התקפה לתקופת ההתקשרות.
14. אופן התשלום לזוכה
14.1 התשלום לזוכה יבוצע עפ"י התנאים שיפורטו בהסכם שיחתם עם הזוכה וזאת כדלקמן:
. תשלום שוטף עבור כל שירותי הניקיון שפורטו בפרק 5 – בסוף כל חודש קלנדרי .
. תשלומים עבור ניקיונות מיוחדים (מעבר ל-250 שעות בשנה)- לאחר סיום מתן השירותים.
14.2 כל תשלום יבוצע כנגד חשבונית מס שתועבר ע"י הזוכה לנציג הטח"י לאישור.
14.3 החשבונית, לאחר שתאושר ע"י נציג הטח"י תשולם תוך 30-45 יום ממועד קבלתה בטח"י (בין התאריכים 15-24 לחודש), בהתאם לכללים שקבע החשב הכללי במשרד האוצר בהוראת תכ"מ "מועדי תשלום".
14.4 תנאי הצמדה: 

ההצמדה תהיה כמפורטת בסעיף 4.3.1 בהוראת חשכ"ל 7.17.3 כאשר כל המחירים המוצעים ע"י הקבלן יהיו צמודים במלואם לתוספת היוקר הניתנת כפיצוי על התייקרות לכל השכירים במשק, בהתאם להסכמים קיבוציים בין לשכת התיאום של הארגונים הכלכליים לבין הסתדרות העובדים החדשה.
מועדי עדכון מחירי השירותים יהיו במועד החתימה על הסכם תוספת היוקר, כאשר:

מועד בסיס – המועד האחרון להגשת הצעות למכרז זה.

מחיר בסיס - מחיר שיאושר ע"י המשרד.
המדינה לא תשלם רטרואקטיבית ממועד זה, על הקבלן חלה חובה לשלם לעובדיו עפ"י חוק.
15. ההתקשרות עם הזוכה

15.1 תקופת ההתקשרות 
תקופת ההתקשרות הראשונה עם הזוכה תחל עם חתימת ההסכם עימו ותסתיים לאחר שנה (12 חודשים).

הטח"י תהיה רשאית להאריך את תקופת ההתקשרות עם הזוכה ל- 4 שנים נוספות, ובסה"כ 5 שנים.
15.2 חתימת הסכם התקשרות
15.2.1 הזוכה יעביר לטח"י הסכם חתום ע"י המורשים מטעמו, תוך שבוע מקבלת נוסח ההסכם מהלשכה המשפטית.

15.2.2 הזוכה יצרף להסכם ערבות בנקאית צמודה או ערבות חברת ביטוח צמודה (בנוסח המאושר בלבד והמצ"ב), לפקודת הטח"י בסך של 5% מסכום ההצעה הזוכה, כולל מע"מ למשך תקופת ההתקשרות ועוד חודשיים .
ערבות הביצוע לאבטחת מילוי התחייבויותיו של הזוכה על פי תנאי המכרז תוחזק בידי הטח"י אשר תהיה רשאית לחלטה בכל מקרה שהזוכה לא יעמוד בהתחייבויותיו.

15.2.3 במקרה שהטח"י תעשה שימוש בזכותה להאריך את תוקף החוזה, מתחייב הזוכה למסור לטח"י לפני תחילת התקופה המוארכת, ערבות בנקאית/ערבות חברת ביטוח כמפורט בקול קורא וכאמור לעיל, שתהיה בתוקף למשך כל תקופת ההתקשרות הנוספת בתוספת 60 יום והוראות חוזה זה יחולו עליה, בשינויים המחויבים לפי העניין. 
15.3 הפסקת התקשרות עם הזוכה
     במקרה בו הזוכה לא יעמוד בהתחייבויותיו על פי תנאי החוזה ומכרז, רשאית הטח"י לבטל את ההתקשרות עם הזוכה במכרז וזאת לאחר שניתנה לזוכה הודעה בה נדרש לתקן את המעוות והזוכה לא תיקן את המעוות בהתאם להודעה תוך הזמן שנקבע בהודעה. 
ככל שיוחלט על הפסקת התקשרות, הזוכה יקבל תשלום רק עבור העבודה שבוצעה על ידו עד לאותו מועד ובתנאי שניתן לעשות שימוש בתוצריה, עפ"י שיקול דעתה הבלעדי של הטח"י.

הופר החוזה על ידי הזוכה ו/או בוטל האישור שניתן לזוכה, רשאית הטח"י לחלט את הערבות, וכן למסור את ביצוע החוזה/המכרז למי שייקבע ע"י הטח"י, והזוכה יפצה את הטח"י על כל הפסד ונזק שיגרמו לה בגין כך.
אין בסעיף זה כדי לגרוע מזכויות הצדדים על פי כל דין.

16. הקריטריונים לבחירת הזוכה ואופן בדיקת ההצעה

16.1 הקריטריונים
בחירת הזוכה תתבצע על פי הקריטריונים הבאים: 

16.1.1 קריטריוני איכות (30%)
. התרשמות נציג הטח"י מאתרים אותם מנקה המציע (75%).
נציג הטח"י יבקר אצל 2 לקוחות להם מספק המציע שירותי ניקיון ויתרשם מאיכות הניקיון כמו גם מרמת שביעות רצון האחראי על הניקיון מטעם הלקוחות הללו.

. חוות דעת של ממליצים על רמת שירותי הניקיון שקיבלו / מקבלים מהמציע (25%).
הטח"י תפנה ללקוח המקבל כיום מהמציע שירותי ניקיון ותבקש לקבל ממנו המלצה על איכות העבודה המסופקת ע"י המציע.

אם ההצעה היא מטעם מציע שלטח"י הכרות עמו או מידע לגביו, הטח"י רשאית לראות עצמה כממליצה גם אם היא לא נרשמה בחוברת ההצעה.



     הציונים ב-2 גורמי האיכות יינתנו בטווח של בין 0-100 .
16.1.2 הצעת המחיר (70%)
המציע ירשום את המחיר המבוקש על ידו לחודש קלנדרי עבור ביצוע כל השירותים שהוגדרו בפרקים 5 ו- 6 בכתב המכרז לרבות "בנק" של 250 שעות לשנה של עובד ניקיון לצורך ביצוע עבודות מיוחדות. 

בעת קביעת הצעת המחיר יתבסס המציע הן על הנתונים שהוצגו בכתב המכרז וגם על פי התרשמותו האישית  מאתר הטח"י במהלך הסיור שיתקיים במסגרת מפגש המציעים.
בנוסף, ירשום המציע את המחיר המבוקש על ידו לשעת עובד, וזאת למקרה בו יתבקש לספק לטח"י עובדים לניקיון מיוחד מעבר ל- 250 השעות השנתיות הכלולות במחיר החודשי.

16.2 אופן ניקוד ההצעות ובחירת הזוכה
ההצעות ייבדקו עפ"י השלבים להלן:
16.2.1
תחילה  תיבדק עמידתו של המציע  בתנאי הסף, לרבות האמור בסעיף 2.3 לעיל.
16.2.2
הצעה שתעמוד בתנאי הסף תיבדק איכותית  וזאת עפ"י קריטריוני האיכות.
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           הטח"י" באחד מן האתרים שנבדקו,   יביא לפסילת ההצעה.
16.2.1 לכל מציע שעמד בקריטריוני האיכות ייקבע ניקוד המתייחס למחיר החודשי  שהוצע על ידו  בחוברת ההצעה וזאת כדלקמן:
ההצעה הזולה מבין כלל ההצעות תקבל את הניקוד הגבוה ביותר (100) וההצעות של שאר המציעים  ידורגו באופן יחסי אליה.
16.2.2 הניקוד הסופי להצעה יחושב על ידי שקלול הציון המשוקלל של קריטריוני האיכות וציון המחיר, עפ"י המשקלות שנרשמו לכל קריטריון.
16.2.3 מציע שקיבל את הניקוד המשוקלל הגבוה ביותר יומלץ לוועדת המכרזים כזוכה במכרז.
16.3 משך הבדיקה ותקפות ההצעה
הטח"י לא מתחייבת לסיים הליכי המכרז ולקבוע זוכה תוך תקופה מסוימת. אך, במידה והליכי אישור המכרז לא יסתיימו תוך 90 ימים מהמועד האחרון להגשת המכרז, רשאי המציע לבטל את הצעתו. 

ההודעה על ביטול ההצעה תועבר בכתב  לרכזת וועדת המכרזים של הטח"י, תוך ציון מועד תחולה. 

17. הנחיות להגשת ההצעה
17.1 כללי
ההצעה תוגש רק באמצעות חוברת ההצעה המצורפת בנספח מס' 1, אליה יצורפו כל המסמכים הנדרשים בכתב המכרז.

חובה למלא את כל הנתונים הנדרשים בחוברת ההצעה.

הצעתו של מציע שלא ימלא את כל הנתונים הנדרשים בחוברת ההצעה, עלולה להיפסל, כמו גם הצעה במתכונת שונה מזו המופיעה בחוברת ההצעה.
חוברת ההצעה על כל נספחיה והמסמכים הנדרשים תוגש ב- 2 עותקים זהים לחלוטין.

לאחד העותקים של חוברת ההצעה יצורף כתב המכרז כאשר כל אחד מדפיו ייחתם בראשי תיבות ע"י המציע, כהוכחה לקריאה והבנה של האמור בכתב המכרז.

17.2 מסמכים שיש לצרף לחוברת ההצעה
17.2.1 פלט עדכני המעיד על הרישום אצל רשם רשמי בישראל. 
17.2.2 אישור בר-תוקף על ניהול ספרי חשבונות ורשומות עפ"י חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות) תשל"ו – 1976 מטעם פקיד השומה וממונה אזורי מע"מ, על שם הגוף המציע.
אישור מטעם רואה חשבון או יועץ מס לא יתקבל.

17.2.3 עותק קבלה המעידה על ביצוע התשלום להשתתפות במכרז.
17.2.4 סיכום שאלות ותשובות (אם יהיה מסמך כזה) חתום ע"י המציע.
17.2.5 מסמך מעו"ד / מרואה חשבון המפרט את המורשים לחתום ולהתחייב בשם המציע.
17.2.6 אישור מעו"ד/רואה חשבון של המציע המאשר שהמציע אינו נמצא בהליכי פירוק/ או בפשיטת רגל.
17.2.7 אישור רו"ח על מחזור עסקים של המציע בכל אחד מהשנים  2009, 2010, 2011.
17.2.8 תצהיר בכתב שלו ושל בעלי השליטה, בדבר קיום חובותיו בעניין זכויות העובדים, על-פי חוקי העבודה המפורטים בנספח א' המצורף לחוזר חשכ"ל מספר 7.11.3 ועל-פי צווי ההרחבה וההסכמים הקיבוציים הרלוונטיים לענף. בתצהיר בכתב יפורטו:
(1) ההרשעות הפליליות של המציע.
(2) ההרשעות הפליליות של בעלי שליטה במציע.
(3) ההרשעות הפליליות של חברות אחרות בשליטת מי מבעלי השליטה (אם קיימות).
(4) פסקי דין חלוטים.
(5) כל הקנסות שהושתו על כל הנ"ל בגין הפרה של חוקי העבודה על ידי מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד התעשייה המסחר והתעסוקה (להלן: התמ"ת), בשלוש השנים האחרונות מהמועד האחרון להגשת ההצעה.
17.2.9 אישור מטעם מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד התמ"ת בדבר הרשעות ב- 3 השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת הצעה וקנסות בשנה האחרונה שקדמה למועד האחרון להגשת הצעה, או היעדרם. נוהל קבלת האישור מפורט בהודעה, "נוהל קבלת אישור בדבר הרשעות וקנסות בגין הפרת חוקי העבודה", מס' ה. 7.11.3.1.
17.2.10 ערבות מציע, בסכום של 20,000 ₪ עפ"י הנוסח המוצג בנספח 2 בכתב המכרז בתוקף עד _14/3/2012  .
17.2.11 חוזה התקשרות – המצ"ב בנספח 3 למכרז, כשהוא חתום ע"י מורשה חתימה של המציע בראשי תיבות ע"ג כל אחד מדפי החוזה וחתימה וחותמת בעמוד האחרון.
17.3 שינויים במסמכי המכרז
חל איסור לשנות או להוסיף או להסתייג מכתב המכרז על נספחיו.

כל שינוי שייעשה על ידי המציע במסמכי המכרז או כל הסתייגות ביחס אליהם, בין על ידי תוספת בגוף המסמכים ובין במכתב לוואי או בכל דרך אחרת לא יובא בחשבון בעת הדיון בהצעה כאילו לא נכתב ואף עלול לגרום לפסילתה.
קיבלה הטח"י את הצעת המציע, יראו את השינויים האמורים כאילו לא היו כלל.


בכל מקרה של סתירה בין כתב המכרז שאושר ע"י וועדת המכרזים ופורסם באתר הטח"י לבין נוסח המודעה בעיתון, באתר האינטרנט של האוצר או בנוסח שיצורף ע"י המציע בהצעתו הנוסח באתר הטח"י גובר.

18. זכויות וועדת המכרזים
וועדת המכרזים רשאית
18.1 לבטל  את המכרז.
18.2 לא להתחשב כלל בהצעה שהיא בלתי סבירה מבחינת המחיר לעומת מהות ההצעה, תנאיה, חוסר התייחסות מפורטת לסעיף מסעיפי המכרז, שלדעת הטח"י מונע הערכת ההצעה כדבעי.
18.3 לפסול הצעות אם הן חסרות, מוטעות או מבוססות על הנחות בלתי נכונות או על הבנה מוטעית של נושא המכרז.
18.4 לפנות במהלך הבדיקה וההערכה אל הגוף המציע, בכדי לקבל הבהרות להצעתו, או בכדי להסיר אי בהירויות שעלולות להתעורר בבדיקת ההצעות או לבדוק את התאמתם, כפוף לכללי חוק חובת המכרזים והתכ"ם.
18.5 לתקן טעויות סופר באמצעות וועדת המכרזים ולמסור הודעה על כך למציע.
18.6 לא לקבוע את ההצעה שקיבלה את הציון הכולל הגבוה ביותר או כל הצעה שהיא כזוכה.
18.7 לנהל משא ומתן עם מציעים במכרז שהצעותיהם לא נפסלו, ו/או עם הזוכה במכרז וזאת עפ"י האמור בתקנה 7 לתקנות המכרזים, בהשתתפות היועץ המשפטי של הטח"י.
18.8 לצמצם או להרחיב את היקף הפעילות, הכל לפי שיקול דעתה המוחלט של הטח"י.
18.9 לפנות למציע שדורג כמספר 2 בשקלול ההצעות, במקרה בו תופסק ההתקשרות עם הזוכה מכל סיבה שהיא במהלך השנה הראשונה .
18.10 לבטל ההתקשרות עם הזוכה כאשר תגיע למסקנה שהשרות אינו ברמה הנדרשת ובכפוף לתכולת סעיף "הפרת חוזה" בחוזה שיחתם עם הזוכה.

ככל שיוחלט על הפסקת התקשרות, הזוכה יקבל תשלום רק עבור השירותים שנתן לטח"י עד לאותו המועד. 
אין בסעיפי המכרז כדי לגרוע מזכויות הצדדים על פי כל דין.
בכבוד רב,

וועדת המכרזים
נספח מספר 1

דף 1 מתוך 7
מכרז מספר: 59/2011
מתן שירותי ניקיון במבנים ובחצרות  הטלוויזיה החינוכית הישראלית 


שם מלא של הגוף המציע, 

כפי שהוא מופיע ברשם הרשמי


חתימה וחותמת

נספח מספר 1

דף 2 מתוך 7
לכבוד
יו"ר וועדת המכרזים

הטלוויזיה החינוכית הישראלית

רח' קלאוזנר 14
רמת-אביב
הנדון: מכרז מס' 59/2011_- מתן שירותי ניקיון במבנים ובחצרות הטלוויזיה החינוכית הישראלית 
1. הצהרה התחייבות ובקשה למניעת חשיפה של המציע

1. אני החתום מטה מציע בזה את השרותים נושא המכרז עפ"י הדרישות והתנאים המפורטים בכתב המכרז.
2. הנני מאשר שקראתי את כל התנאים והדרישות המפורטים במסמכי המכרז על כל נספחיו, ומתחייב בזה למלא אחר כל התנאים והדרישות לשביעות רצונכם המלאה. 

3. להלן מספרי העמודים בהצעתי העלולים לחשוף סוד מסחרי או סוד מקצועי: 

הנימוקים: 



בכל מקרה ברור לי כי ההחלטה בדבר חשיפה או חיסיון של חלקים בהצעה הינה בסמכותה של ועדת המכרזים של הרשות אשר רשאית לחשוף גם חלקים שצויינו לעיל כחסויים.

4. ידוע לי כי האחריות על כל השרותים שאספק לטח"י במסגרת מכרז זה בין בעצמי או באמצעות קבלני משנה היא שלי בלבד.
5. הנני מצהיר ומתחייב בחתימתי בתחתית דף זה כי
(1) אני החתום מטה מתחייב לעשות שימוש לצורך מכרז זה אך ורק בתוכנות מקוריות בעלות רשיון שימוש.

(2) אני החתום מטה מתחייב לשמור בסוד על כל מידע שיגיע אלי עקב פעילותי במסגרת מכרז זה וכמפורט בפרק 12.
(3) לשמור על כל חוקי העבודה ולשלם לעובדים את כל התשלומים שפורטו בפרק 8 בכתב המכרז.
	
	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע


נספח מספר 1

דף 3 מתוך 7
1. פרטים על הגוף המציע 
	הגוף המציע
	שם מלא של המציע
	

	
	מס' חברה/עמותה/ע.מורשה
	

	
	סוג ותאריך התארגנות
	

	
	כתובת משרדי ההנהלה
	

	
	מספר סניפים 
	

	
	כתובת הסניף המיועד לתת את השירות לטח"י
	

	
	טלפון
	

	
	שם המנהל הכללי (מנכ"ל)
	

	
	שמות המורשים לחתום 
בשם המציע
	

	
	
	

	
	
	

	
	תחומי פעילות
	

	איש הקשר המינהלי למכרז זה
	שם
	

	
	תפקיד
	

	
	דוא"ל
	

	
	טלפון (קווי וסלולרי)
	

	
	פקסימליה
	


	
	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע


נספח מספר 1

דף 4 מתוך 7
2. פירוט ניסיון המציע
על הגוף המציע לפרט בטבלה שלהלן את ניסיונו במתן שירותי ניקיון למשרדים פרטיים ו/או משרדי ממשלה ו/או מוסדות ציבור,  ל- 2 לקוחות לפחות, להם נתן/נותן שירותי ניקיון בשטחים שאינם פחותים    מ- 3,000 מ"ר לכל לקוח, במהלך כל אחת מ- 3 השנים האחרונות (2009-2011).
מומלץ להציג לקוחות יותר מהמינימום הנדרש.
	שם הלקוח ומיקומו הגיאוגרפי
	סה"כ שטח מנוקה (במ"ר)
	סוג השטח המנוקה
(סמן √)
	תקופת מתן שרותי ניקיון (סמן √)
	שם הממליץ ומס' טלפון

	
	
	
	2009
	2010
	2011
	

	
	
	· משרד ממשלתי
· משרד פרטי 
· מוסד ציבורי
	
	
	
	

	
	
	· משרד ממשלתי
· משרד פרטי 
· מוסד ציבורי
	
	
	
	

	
	
	· משרד ממשלתי
· משרד פרטי 
· מוסד ציבורי
	
	
	
	

	
	
	· משרד ממשלתי
· משרד פרטי 
· מוסד ציבורי
	
	
	
	

	
	
	· משרד ממשלתי
· משרד פרטי 
· מוסד ציבורי
	
	
	
	

	
	
	· משרד ממשלתי
· משרד פרטי 
· מוסד ציבורי
	
	
	
	

	
	
	· משרד ממשלתי
· משרד פרטי 
· מוסד ציבורי
	
	
	
	

	
	
	· משרד ממשלתי
· משרד פרטי 
· מוסד ציבורי
	
	
	
	

	
	
	· משרד ממשלתי
· משרד פרטי 
· מוסד ציבורי
	
	
	
	

	
	
	· משרד ממשלתי
· משרד פרטי 
· מוסד ציבורי
	
	
	
	


	
	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע


נספח מספר 1

דף 5 מתוך 7
3. נתוני מפקח הניקיון המיועד לטח"י
	שם המפקח:
	
	מספר זיהוי:
	
	שנת לידה:
	


	מס' שנות עבודה אצל המציע
	


	מס' שנות ניסיון בפיקוח על עובדי ניקיון
	


פרוט ניסיון בתפקיד המוצע
	משנה
	עד שנה
	שם המעסיק 
	תיאור התפקיד

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



הצהרת בעל התפקיד המיועד
הנני מאשר את נכונות הפרטים הנ"ל  ומצהיר כי הובא לידיעתי מהות תפקידי במסגרת המכרז
תאריך ____________     שם ______________________   חתימה ________________

	
	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע


נספח מספר 1

דף 6 מתוך 7
4. הצעת מחיר
4.1 מחיר שוטף לחודש
להלן המחיר המבוקש לחודש קלנדרי עבור ביצוע כל המטלות/פעילויות שפורטו בכתב המכרז, כולל  "בנק" של 250 שעות עבודות מיוחדות בשנה.
	מחיר לחודש בש"ח (ללא מע"מ)
	₪ 


פירוט  התחשיב על פיו הגיע המציע למחיר שפורט לעיל: (חובה למלא) 
	המרכיב
	אופן החישוב
	עלות בש"ח (ללא מע"מ)

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	סה"כ (ללא מע"מ) 
	


	התחשיב לעיל מבוסס על הקצאת            עובדי ניקיון 
במשמרת אחה"צ (16:00-21:00).


	
	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע


נספח מספר 1

דף 7 מתוך 7
4.2
מחיר בש"ח עבור עבודות מיוחדות, מעבר ל- 250 שעות בשנה.
	מחיר לשעה בש"ח ללא מע"מ
	₪ 


מחיר זה לא יילקח בחשבון לצורך השוואת ההצעות אלא לצורך תשלום לזוכה בלבד אם וכאשר יהיה רלוונטי.
	
	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע


 נספח מספר 2

דף 1 מתוך 1
 נוסח כתב ערבות הגשת הצעה
שם הבנק/חברת ביטוח__________________

מס' הטלפון __________________

מס' הפקס ___________________

כתב ערבות

לכבוד

ממשלת ישראל

באמצעות הטח"י
רמת אביב, תל-אביב

הנדון: ערבות מס' ___________________________

לבקשת

_________________(יש לציין את שם המציע) _____________________________________

אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך 20,000 ש"ח בלבד (במילים: עשרים אלפים ש"ח )

שיוצמד למדד המחירים לצרכן ______________________ מתאריך ______________________________
אשר תדרשו מאת: _____________(יש לציין את שם המציע)__________ (להלן "החייב") בקשר עם 
מכרז   59/2011: מתן שירותי ניקיון במבנים ובחצרות הטלוויזיה החינוכית הישראלית 
אנו נשלם לכם את הסכום תוך 15 ימים מתאריך דרישתכם הראשונה, שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כלשהי שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.

ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך ______עד תאריך _____
כל דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חברת הביטוח שכתובתו: 
_________________________________



 שם הבנק

___________________________

______________________________________


מס' הבנק ומס' הסניף


 
    כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח

ערבות זו אינה ניתנת להעברה.
ח ו ז ה

שנערך ונחתם בתל אביב ביום _____ לחודש _____ בשנת 2011 שמספרו: חב-045 
ב  י  ן
מדינת ישראל, באמצעות ממשלת ישראל, הטלוויזיה החינוכית הישראלית, המיוצגת על ידי מ"מ מנהל, גב' דלית שטאובר, וחשב הטלוויזיה מר ארקדי סורוקר, המורשים לחתום בשם המדינה עפ"י הרשאות שפורסמו בילקוט הפרסומים 5784 (התשס"ח עמ' 2185 ;

    

        (להלן:"הטלוויזיה" ו/או "טח"י) מצד אחד; 
ל ב י ן

שם החברה:

ח.פ. 

כתובת: 








        
  (להלן: "צד ב'" ו/או "החברה") מצד שני;

הואיל:
ולטח"י דרושים שירותי ניקיון במבנים ובחצרות במתחם הטלוויזיה החינוכית הישראלית 

 
(להלן: "השירותים")
והואיל: 
וטח"י פרסמה מכרז שמספרו 59/2011 לצורך קבלת הצעות לביצוע השירותים הנ"ל  (להלן: "המכרז");

והואיל:
וצד ב' הגיש הצעה מיום ________ במסגרת המכרז;

והואיל:
וצד ב' מצהיר שהינו בעל הידע והנסיון הדרושים לצורך מתן השירותים הנ"ל ברמה גבוהה ובמסגרת ארגונית משלו;
והואיל:
וטח"י הסכימה להתקשר עם צד ב' בחוזה זה לאחר שהצעתו אושרה על ידי ועדת מכרזים בדיון מס' 59/2011 מיום _______;

הוצהר הותנה והוסכם בין הצדדים כדלקמן:

1. כללי
1. המבוא לחוזה זה לרבות כל ההצהרות הכלולות בו והנספחים לחוזה זה מהווים חלק בלתי נפרד ממנו ויפורשו ביחד עמו.

2. הנספחים לחוזה זה המהווים חלק בלתי נפרד ממנו הם:

1. נספח א' – "המכרז" – מכרז 59/2011 : מתן שירותי ניקיון במבנים ובחצרות במתחם הטלוויזיה החינוכית הישראלית

נספח ב' -  הצעת צד ב' מיום _______ או חלקים ממנה כפי שהתקבלו על ידי צד ב'.

נספח ג' –  ערבות בנקאית.
3. סתירה בין מסמכים
הצעת צד ב' או חלקים ממנה (אם התקבלו אחת או יותר מהחלופות שהציע צד ב' לביצוע מכרז) תהווה חלק בלתי נפרד מחוזה זה.

בכל מקרה של סתירה או אי התאמה בין הצעת צד ב' כפי שאושרה על ידי המשרד לבין יתר נספחי החוזה כולם או חלקם תגברנה הוראות יתר נספחי החוזה על פני הצעת צד ב'.

2.
תקופת ההתקשרות
תחילת הסכם זה הינה מיום ______ ועד ליום ________

1. הארכת התקשרות
הצדדים יהיו רשאים להאריך את ההתקשרות לתקופות נוספות של שנה ועד 5 שנים בסה"כ וזאת בהתאם לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ב-1993 ובכפיפות להוראות החשב הכללי במשרד האוצר ולמכרז.

3.
התמורה

תמורת ביצוע כל התחייבויותיו של צד ב' לפי חוזה זה תשלם טח"י לצד ב' על סמך דו"חות מפורטים שיגיש צד ב' לטח"י ויאושרו על ידי נציגה סכום של עד _________₪ + מע"מ לחודש הכולל את כל הפעילות נשוא המכרז, ובסה"כ סכום שלא יעלה על __________₪ + מע"מ בגין 12 חודשים מתן שירות (להלן: "התמורה").
1. נוהל התשלום
1) צד ב' יגיש לטח"י חשבונית מס בצירוף דו"ח ביצוע מפורט של כל הפעילויות בגינן הוצאה החשבונית. הדו"ח יכלול סוגי הפעילויות שבוצעו,כמות הפעילויות במהלך החודש האחרון, וכן חשבונית מס מפורטת שהונפקה על ידו, לאחר סיום מתן השירות בהזמנה ספציפית, ותכלול את החיוב עבור פעילותו בחודש הקודם. 
2) התשלום מותנה באישור נציג הטח"י, הן על היקפי השירות והן על איכותו. התשלום יהיה על פי תחומי השירות שפורטו במכרז. למען הסר ספק, צד ב' מתחייב לשלם למועסקים מטעמו את כל המגיע להם עפ"י הסכם העבודה שייחתם איתם, תוך שמירה קפדנית על כל חוקי העבודה והסכמים קיבוציים הרלוונטיים לתחום השירות בו מדובר, וזאת ללא קשר לאופן התשלום של הטח"י לצד ב'.
3) אם וככל שתחליט טח"י להפעיל את סעיף הפיצוי המוסכם, כקבוע בחוזה זה,  יקוזז סכום הפיצוי מסכום החשבונית הרלוונטית.
4) לצד ב' לא תהיה זכות עכבון בגין חוב שהטח"י חבה לו.
5) צד ב' אינו רשאי להתנות תשלום כלשהו לספקיו ו/או לעובדיו או לכל גורם אחר שעליו לשלם, בקבלת תשלומים מהטח"י.
6) התשלום יבוצע בתוך 30-45 ימים מיום הגשת חשבונית לגורם המקצועי במשרד האחראי לאישור העבודה במועד התשלום הממשלתי בין התאריכים 15-24 בכל חודש, בכפוף להוראות החשב הכללי בנושא. 

7) צד ב' לא יהיה רשאי לדרוש מהטח"י פיצוי כלשהו בגין עיכוב בתשלום הנובע מליקויים/חוסרים בהגשת הדו"ח ו/או חשבונית המס ו/או חוסר במסמכים ו/או טעות חשבונאית.
8) במידה ונדרש מצד ב' חיוב/זיכוי על החשבונית המקורית, התאריך המעודכן לקבלת החשבונית בטח"י יהיה תאריך קבלת החיוב/זיכוי.

2. 
מע"מ

התמורה האמורה אינה כוללת מס ערך מוסף, אשר ישולם על ידי הטח"י עם כל תשלום ותשלום.
3. 
סופיות התמורה

התמורה הינה קבועה, מוחלטת וסופית וצד ב' לא יהיה רשאי לדרוש מהמשרד העלאות או שינויים בתמורה בגין ביצוע חיוביו על פי חוזה זה מכל סיבה שהיא.

4. 
תשלומי יתר


בתום תקופת חוזה זה יבדקו הצדדים את התשלומים שביצעה הטח"י לאור דו"חות וחשבונות צד ב' שאושרו. אם יתברר שטח"י שילמה סכומי יתר יחזירם צד ב' לטח"י תוך חודש ימים כשהם צמודים כאמור בהוראות חוזה זה.

5. 
חוק התקציב

חוזה זה יהיה כפוף לחוק התקציב.


ההוצאה תרשם בתקנה תקציבית מספר:20-33-04-04-005
6. 
כללי


מובהר ומוסכם בין הצדדים כי לא יועבר סכום כלשהו מסעיף אחד בתקציב (המפורט בנספח מסגרת העבודה) למשנהו ללא הסכמתו מראש ובכתב של מנהל היחידה וחשב הטח"י.

4.
התחייבויות צד ב'
א.
צד ב' מתחייב בזאת כלפי טח"י לבצע את כל הפעולות כפי שהן מפורטות בנספח א' לחוזה זה.

 
מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל מתחייב צד ב' כדלקמן:

1. לבצע את השירותים במיומנות וברמה מקצועית גבוהה.
2. לשמור בסוד את כל המידע שיגיע אליו במהלך ביצוע ההתקשרות ולהחתים את כל המועסקים על ידו על טופס התחייבות לשמירת סודיות.

3. לדאוג לכך כי יהיו ברשותו כוח האדם, הציוד, הידע והאמצעים האחרים הדרושים על מנת לאפשר לו לבצע את התחייבויותיו על פי חוזה זה ובהתאם לדרישות המשרד, וכי ימשיכו להיות ברשותו, כל כוח האדם, הציוד הידע והאמצעים האחרים האמורים, הכל באופן שיבטיח שיהיו בידי צד ב' בכל עת האמצעים הדרושים על מנת לאפשר לו לבצע את התחייבויותיו על פי חוזה זה.

ב.
כל דבר הנוגע להיקף השירותים, תוכנם לוחות הזמנים לביצועם וכל הפרטים האחרים הקשורים לביצועם במידה ואינם מפורטים בחוזה זה על נספחיו, יקבעו בכתב על ידי טח"י בתיאום עם נציגי צד ב'.

5.
התחייבות טח"י


על מנת לאפשר לצד ב' לעמוד בהתחייבויותיו על פי חוזה זה מתחייבת טח"י כדלקמן:

1. להעמיד לרשות צד ב' את כל המידע והנתונים הדרושים לביצוע השירותים על פי חוזה זה סמוך ליום שהתקבלה דרישתו של צד ב'.

2. למנות ממונה או צוות ממונה מטעמו לצורך ביצועו של חוזה זה.

3. לקיים פגישות בין נציגי צד ב' לממונה כנדרש לצורך ביצוע השירותים תוך 3 ימים מעת שנתקבלה בקשת צד ב' לקביעת פגישה כאמור.

4. לתת לצד ב' אישור כי השירותים או חלק מהם בהתאם למסגרת העבודה בוצעו על פי הוראות החוזה, סמוך לאחר ביצוע כאמור.

6.
פיקוח

6.1 פיקוח מטעם צד ב'

6.1.1 פיקוח שוטף
הפיקוח השוטף על צוותי הניקיון יבוצע ע"י מפקח ניקיון מטעם צד ב' שיהיה נוכח באתר הטח"י בכל עת שמבוצעת פעילות ניקיון כלשהי באתר (למעט ימים א'-ה' בין 8:00-16:00) .

המפקח יצוייד בטלפון סלולרי, על מנת שיהיה זמין לנציג הטח"י  במהלך שהותו באתר ומחוצה לו.

המפקח יהיה אחראי להנחיית העובדים ופיקוח על עבודתם מחד וטיפול בהערות נציג הטח"י מאידך.

6.1.2 פיקוח על
פיקוח על יבוצע ע"י מנהל האיזור מטעם צד ב' או מי שימונה על ידו וזאת פעם אחת בשבוע לפחות. 

במסגרת פיקוח זה יבקר מנהל האיזור בטח"י בשעות הבוקר המוקדמות (בין 8:00-10:00), ייפגש עם נציג הטח"י ויסייר עימו באתר הטח"י בכלל ובאיזורים בהם נמצא ניקיון לקוי בפרט.
6.2             פיקוח מטעם הטח"י
6.2.1
  נציג הטח"י יפקח על פעילותו של צד ב'.
6.2.2 
אם בבוקר שלמחרת יום הניקוי, יודיע נציג הטח"י לנציג צד ב' כי באתר או בחלקו לא בוצעו שירותים כלל או לא בוצעו כראוי, או חסרים חומרים במתקנים ידרש צד ב' לשלוח מייד (תוך שעה מקבלת ההודעה) עובד/ים מטעמו לביצוע השירותים ולהשלמת החסר בחומרים. במקרה זה לא תשלם הטח"י תשלום נוסף.
6.2.3
נציג הטח"י רשאי בכל עת לבדוק את טיב וסוג הציוד והחומרים שמשתמש בהם צד ב', או הסידורים המינהליים הכרוכים בשירותים.
6.2.4 צד ב' יחליף כל עובד ניקיון אם וכאשר יידרש ע"י נציג הטח"י.
7.
שמירת סודיות ופרסום
1. צד ב' מתחייב לשמור בסוד ידיעות שיגיעו אליו עקב ביצוע חוזה זה ולא יגלה כל נתון ו/או מידע כאמור לכל צד שלישי שהוא.


צד ב' מצהיר בזאת שידוע לו שאי מילוי התחייבויותיו לפי סעיף זה מהווה עבירה על פי חוק העונשין התשל"ז-1977 ועבירה על חוק הגנת הפרטיות התשמ"א-1981.

2. צד ב' מתחייב לא להציג את השירותים הניתנים לא כלפי עובדיו ומעסיקיו לא כלפי ציבור הנהנים משירותים אלה כפעולות של משרד החינוך יש חלק בארגונן, אולם צד ב' רשאי להציג את השירותים כניתנים לפי בקשת משרד החינוך והתרבות, תחת פיקוחו, בעידודו, או כנהנים מתמיכתו, הכל לפי העניין.

8.
המחאת זכויות

צד ב' אינו רשאי להמחות או להסב לאחר או לאחרים את זכויותיו או חובותיו לפי חוזה זה, כולן או חלקן, בלי הסכמה בכתב ומראש של המשרד.


ניתנה הסכמת המשרד להסבה כאמור, ישאר צד ב' אחראי כלפי המשרד לביצוע החוזה והסבה כאמור לא תפטור אותו מאחריות זו.

9.
התחייבות שלא להעסיק

צד ב' מתחייב בזה שלא להעסיק, בין במישרין ובין בעקיפין, אדם המועסק על ידי המשרד, אלא באישור בכתב ומראש של המשרד כל עוד הסכם זה בתוקף.

10.
יחסי הצדדים

1. חוזה זה הינו חוזה קבלנות כמשמעותו בחוק חוזה קבלנות תשל"ד-1974.
2. צד ב' מצהיר בזה כי הוא קבלן עצמאי וכי הוא מבצע את חיוביו על פי חוזה זה כקבלן עצמאי וכי לא קיימים יחסי עובד-מעביד בינו ובין מי המועסק מטעמו בביצוע חוזה זה ובין המדינה.

3. צד ב' מצהיר בזאת כי הודיע והבהיר לכל מי מהמועסקים על ידו בביצוע חוזה זה, כי בינם ובין המדינה לא יתקיימו כל יחסי עובד-מעביד.

4. תשלומים בגין המועסקים
1. צד ב' מתחייב לשלם את שכרם של עובדיו תוך הקפדה יתרה על חוקי המגן המסדירים את תנאי העסקתם של העובדים במדינת ישראל, לרבות הסכמים קיבוציים כלליים לגביהם ניתן צו הרחבה לכלל העובדים במשק. בכלל זה  מתחייב צד ב' לפעול עפ"י חוקי ההעסקה המפורטים בנספח 1 למכרז, וכל חקיקת מגן אחרת, כל דין הנוגע להעסקת עובדים, צווי הרחב והסכמי עבודה קיבוציים ככל שאינה מופיעה בנספח זה. 
2. מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל מתחייב צד ב':
7. לשלם לכל העובדים המופעלים במסגרת מכרז זה, לפחות את שכר המינימום הנהוג במשק (כפי שנקבע מעת לעת ע"י הממשלה), או מהשכר המינימלי הקבוע בהסכם הקיבוצי החל על העניין (לרבות צווי הרחבה ככל שישנם), הגבוה מביניהם, והמתאים לכישורים, להכשרה ולתפקיד אותו מבצע כל אחד מבעלי התפקיד.
8. לבצע לעובדיו ביטוח פנסיוני, בקרן פנסיה, קופת גמל או ביטוח מנהלים (או שילוב ביניהם) בגוף פיננסי שיבחר ע"י העובד, כאשר צד ב' מתחייב להפריש את הסכומים הבאים בגין ביטוח הפנסיוני של העובד - לפחות 5% משכר המינימום בגין תגמולים והעובד יפריש על חשבונו 5% בגין תגמולים, צד ב' גם יפריש 8.333% בגין פיצויים. 
לעניין הפיצויים מובהר בזאת כי צד ב' יפריש סכום זה לסוג הביטוח הפנסיוני שבחר העובד (דהיינו לא לקרן פיצויים מרכזית) וכן צד ב' יתחייב מראש, ואף יציין בהסכמי העסקה עם עובדיו כי הוא מתחייב מראש להשאיר סכום זה בביטוח הפנסיוני בו בחר העובד בכל מקרה (דהיינו גם אם העובד לא פוטר או עבד פחות משנה או מכל סיבה אחרת. 
הסכום שהופרש בגין פיצויים ישאר בקופת העובד). הפרשות אלו תבוצענה ע"י צד ב' בגין כל העובדים במסגרת השירותים הניתנים לטח"י עקב זכייתו של צד ב' במכרז, בכל היקף העסקה שהוא ע"י צד ב' ועל פי החלק היחסי. 

מובהר בזאת כי הפרשה זו הינה חובה וכי ככל שיוכח כי עובד מעובדי צד ב' אינו מעוניין בהפרשה זו, יחויב צד ב' להשיב לטח"י מידי חודש את הסכומים אשר נחסכו כתוצאה מכך שאותו עובד לא בוטח בביטוח פנסיוני.
9.  לשלם לעובדיו בתום שנת עבודה אחת דמי הבראה עפ"י ההסכם הקיבוצי אשר הוחל בצו הרחבה על כלל העובדים במשק.
10. להעניק לעובדיו חופשות וימי מחלה כפי שנקבע בכל דין.
11. לשלם לעובדיו קצובת נסיעה כפי שנקבע בהסכם הקיבוצי אשר הוחל בצו הרחבה על כלל העובדים במשק.
12. במידה שהוא מעסיק עובד כלשהו מעובדיו בשעות עבודה נוספות – לפעול עפ"י חוק שעות עבודה ומנוחה, לרבות לענין תשלום השכר הנדרש בגין שעות אלו. מובהר בזה כי לענין זה על צד ב' לקחת בחשבון את היקף העסקת עובדיו, בכל יום ויום, בכל הפרוייקטים שבו הוא מעסיק אותם, כך שיעמוד בתנאי החוק. 
3. מובהר בזה כי ככל שנקבע שכר מינימלי לשעת עבודה שעל צד ב' לשלם לעובדיו במכרז זה (בין אם מדובר בשכר מינימלי עפ"י דין ובין אם עפ"י הוראה מיוחדת מעבר לשכר המינימלי שנקבע בדין), הרי שחל איסור על צד ב' לכלול בשכר המינימלי לשעה מרכיבים שונים כגון דמי הבראה, ביטוח פנסיוני, קצובת נסיעה, הפרשה לפיצויי פיטורין וכיוצ"ב.
4. צד ב' מתחייב לידע את כל עובדיו על מלוא זכויותיהם בעניין כאמור לעיל. לצורך כך יכין נוסח של דף מידע שלו הכולל את המידע הנדרש, ואשר ימסר ע"י צד ב' לכל עובדיו, עובר לתחילת העסקתם על ידו בפרוייקט. כן מתחייב צד ב' לצרף דף המידע לכל חוזה העסקה עם עובדיו בפרוייקט. בדף המידע אף יובהר לכל עובד כי אינו רשאי לוותר על זכות מהזכויות הנ"ל.
5. מובהר בזה כי הטח"י רשאית, בכל עת, לבדוק את המערכת התקציבית והנהלת החשבונות של צד ב', על מנת להבטיח קיומם של כל התחייבויות צד ב' בכל הקשור למכרז זה, ובכלל זה בכל הקשור לשמירה על כללי ההעסקה כאמור לעיל. על צד ב' להעמיד לרשותו ולעיונו של הטח"י ו/או כל נציג מטעמו את כל החומר והמידע שידרשו ע"י הטח"י ו/או נציגו, עפ"י שיקול דעתו הבלעדי של הטח"י ו/או נציגו. ככל שיתגלה מהבדיקות צד ב' לא ביצע חובה מחובותיו כאמור לעיל, לרבות לענין המבנה לשמירת נתונים, הטח"י תהא רשאית להפסיק עימו את ההתקשרות ו/או לחייבו בתשלום פיצוי מוסכם בהיקף שלא יפחת מעלות המרכיב לגביו חרג לאורך כל תקופת החריגה. מובן כי אין באמור לעיל כדי לפגוע בכל זכות העומדת לטח"י עפ"י כל דין ו/או עפ"י המכרז וההסכם.
11. נזיקין, ביטוח, שיפוי ופיצוי
11.1
צד ב' מקבל על עצמו את האחריות לכל נזק או אובדן שיגרמו לגופו ו/או לרכושו של כל אדם אחר, לרבות לעובדי צד ב' והמועסקים על ידו בביצוע חוזה זה, עקב מעשה או מחדל של צד ב', עובדיו, שליחיו או כל מי שבא מכוחו ו/או מטעמו תוך כדי ביצוע חוזה זה.

חויבה המדינה לשלם סכום כלשהו בגין מעשה או מחדל שצד ב' אחראי להם על פי כל דין או על פי חוזה זה ישפה צד ב' את המדינה באופן מיידי בגין כל סכום שחויבה לשלם.
11.2
צד ב' מתחייב לשלם כל סכום כסף או פיצוי, המגיעים על פי פסק דין לעובד או לכל אדם הנמצא בשירותו כתוצאה מקיום יחסי עבודה עם העובד עקב העסקתו בפרוייקט. 
אם אי פעם יקבע כדין מסיבה כלשהי כי העסקת הגוף או מי מעובדיו דינה כהעסקת עובד ע"י המדינה: 

-

התמורה האמורה לעיל יראו ככוללת את כל הסכומים המגיעים או העשויים להגיע לגוף ו/או לעובדיו לרבות כל תיגמול כלשהו, תשלום בגין זכויות סוציאליות, הפרשות/הפרשים, אם יגיעו לו אי פעם בגין העסקתו עפ"י חוזה זה, מכל סיבה שהיא. 
-

הגוף יהיה מנוע מלטעון כי מגיעים לו סכומים נוספים כלשהם בכל עילה שהיא בגין העסקתו עפ"י חוזה זה.

11.3

מבלי לגרוע מהתחייבויות צד ב' על פי מסמכי החוזה ומאחריותו לנזקים להם הוא אחראי בהתאם לסעיפים האמורים לעיל, ומבלי לגרוע מהוראות כל דין, מתחייב צד ב' לערוך על חשבונו את הביטוחים המפורטים להלן, אשר יהיו בתוקף כל תקופת תוקפו של חוזה זה.

11.3.1
ביטוח חבות מעבידים בגין עובדים, המועסקים על ידו, במישרין או בעקיפין, בביצוע העבודות נשוא מסמכי החוזה מפני כל תאונה או נזק שיגרמו להם.

11.3.2
ביטוח אחריות צד שלישי.

11.3.3
בפוליסות יכללו התנאים הבאים:

(3) תבוטל זכות השיבוב ו/או החזרה בתביעה של המבטח כלפי הטח"י.

(4) פוליסת חבות המעבידים תכלול גם כיסוי לגבי קבלני המשנה ועובדיהם.

12. פיצוי מוסכם

מבלי לגרוע מהאמור במכרז, בכל מקרה בו לא יבצע צד ב' את הפעילות כנדרש ובאיכות הנדרשת או יפר את הוראות מסמכי המכרז, עפ"י המפורט להלן הטח"י רשאית לדרוש פיצוי מוסכם וצד ב' יהיה מחויב בתשלום פיצוי מוסכם.
                
להלן פירוט האירועים לגביהם רשאית הטח"י להטיל פיצוי מוסכם וגובה הפיצוי:

	הארוע
	גובה הפיצוי 
המוסכם בש"ח

	6. איחור/אי התייצבות של עובד מצוות הבוקר
	50 ₪ לכל שעת איחור

	7. אי ביצוע ניקיון או ניקיון לקוי
	במשרד
	50 ₪ למקרה

	8. 
	בשירותים/מטבח
	100 ₪ למקרה

	9. חוסר במלאי חומרים מתכלים (נייר טואלט, מגבונים וכו') בטח"י
	100 ₪ לפריט ליום

	10. אי הענות במועד לבקשה לאספקת כח אדם למשימה מיוחדת
	250 ₪ למקרה 



הטח"י תהא רשאית לנכות את סכום הפיצויים המוסכמים הנקובים מכל תשלום שיגיע לצד ב' או      לגבותם בכל דרך חוקית אחרת.

תשלום הפיצויים או ניכויים מסכומים המגיעים לצד ב' לא ישחררו אותו מהתחייבויותיו על פי מסמכי המכרז. 

חל איסור מוחלט על צד ב' להסב את הפיצוי המוסכם על שכרו של העובד.
הטח"י רשאית לבדוק תלושי שכר של העובדים על מנת לוודא קיומו של סעיף זה.

אין הפיצוי המוסכם בא לגרוע (מכל התרופות) בגין הפרת חוזה הקיימת לטח"י עפ"י מכרז זה ועל פי כל דין.
13. הפרת חוזה

1. מוסכם בין הצדדים כי כל אחת מן ההפרות הבאות תחשבנה להפרות יסודיות של החוזה:

1. אם צד ב' פיגר פיגור העולה על 14 ימים בלוח הזמנים הקבוע במסגרת העבודה או הקבוע ביתר נספחי החוזה.

2. אם צד ב' לא מסר למשרד בסיום ההתקשרות את כל החומר שהכין במסגרת ביצוע התחייבויותיו על פי הסכם זה.
2. בוטל החוזה על ידי המשרד על פי הוראות כל דין, יהיה רשאי המשרד לבצע את השירותים נשוא החוזה בעצמו או באמצעות מי מטעמו וצד ב' יהיה חייב לשפות את המדינה בגין כל ההוצאות הישירות והעקיפות שנגרמו לה בגין כך, בלי שהדבר יפגע בשאר הסעדים העומדים לרשות המשרד על פי כל דין.

3. בוטל החוזה על ידי המשרד מסיבה כלשהי וצד ב' ביצע רק חלק ממנו, לא ישולמו לצד ב' כספים מעבר לחלק היחסי של העבודה שבוצעה.

4. מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל יהיה המשרד רשאי לבטל את החוזה ללא צורך בהודעה מוקדמת לצד ב' בהתרחש כל אחד מהמקרים הבאים:

1. אם ימונה כונס נכסים זמני או קבוע לעסקו ו/או לרכוש צד ב'.

2. אם ימונה מפרק זמני או קבוע לצד ב'.

3. אם ימונה נאמן בפשיטת רגל לצד ב'.

4. אם צד ב' הפסיק לנהל את עסקיו לתקופה רצופה העולה על 30 יום.

5. אם צד ב' הסב את החוזה, כולו או מקצתו לאחר או העסיק קבלן משנה בביצוע העבודה בלי הסכמת המשרד בכתב.

6. כשצד ב' הסתלק מביצוע החוזה.

7. כשיש בידי המשרד הוכחות להנחת דעתו שצד ב' או אדם אחר בשמו או מטעמו נתן או הציע לאדם אחר כלשהו שוחד, מענק, דורון, או טובת הנאה כלשהי בקשר לחוזה.

14. הסכם זה מותנה בכך שצד ב' ימציא למשרד אישור לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות ותשלום חובות מס) התשל"ו-1976 שלפיו הוא מנהל פנקסי חשבונות כדין, או כי הוא פטור מלנהלם וכי הוא נוהג לדווח על עסקאותיו כדין.

15.  ערבות ביצוע

א. 
הערבות

להבטחת כל התחייבויות החברה לפי חוזה זה, תמציא החברה לטח"י ערבות ביצוע, ערבות בנקאית צמודה או ערבות ביטוח (להלן: "הערבות"), לפי נוסח שאושר על ידי החשב הכללי, על סך של ______₪ שתהיה בתוקף עד ליום _______.
ב.

המצאת הערבות

החברה מתחייבת להמציא לטח"י את הערבות בצירוף החוזה שהוא חתום על ידי המורשים מטעמה.
ג.
הארכת תוקף ערבות


במקרה שהטח"י תעשה שימוש בזכותה להאריך את תוקף החוזה, מתחייבת החברה למסור לטח"י, לא פחות מ-30 יום לפני תחילת התקופה המוארכת, ערבות בנקאית/ערבות חברת ביטוח, כמפורט במכרז, שתהיה בתוקף למשך כל תקופת ההתקשרות הנוספת בתוספת של 60 יום והוראות חוזה זה יחולו עליה, בשינויים המחייבים לפי העניין.
ד.
חילוט ערבות
       הופר החוזה על ידי החברה ו/או בוטל האישור שניתן לחברה במכרז ו/או החוזה לביצוע השירותים, רשאית הטח"י לחלט את הערבות, וכן למסור את ביצוע החוזה/המכרז למי שייקבע ע"י הטח"י, והחברה תפצה את הטח"י על כל הפסד ונזק שיגרמו לה בגין כך.
16. בירור מחלוקות

1. בירור כל מחלוקת הקשורה ו/או הנובעת ממתן השירות על פי חוזה זה תהיה בסמכותם של מנהלי הצדדים.

2. קיומם של בירורים כאמור לעיל לא יהיה בו כשלעצמו כדי לגרום להפסקת ביצוע השירותים לפי חוזה זה ו/או להפסקת תשלומי המדינה לגבי מה שאינו שנוי במחלוקת, הן לגבי ביצוע השירותים והן לגבי ביצוע התשלום.

3. על בירורים לפי סעיף זה לא יחולו הוראות חוק הבוררות, תשכ"ח-1968.
17. שונות
1. חוזה זה ממצה את כל אשר הוסכם בין הצדדים, ולא יהיה תוקף לכל חוזה או הסדר שנערכו עובר לחתימתו של חוזה זה.

2. שינויים בחוזה זה יחייבו את הצדדים אך ורק אם נעשו בכתב ונחתמו על ידי כל הצדדים לחוזה.

3. הודעה על פי כתובות הצדדים במבוא לחוזה זה שתינתן בכתב תחשב כאילו הגיעה לתעודתה תוך 3 ימים מהמועד בו נשלחה ואם נמסרה ביד – בעת מסירתה.

4. כותרות השוליים נקבעו לצורכי הנוחות בלבד ואין לעשות בהן שימוש לפרשנות החוזה.







ולראייה באו הצדדים על החתום: 
הטלוויזיה  החינוכית הישראלית
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1. כללי
1.1. הודעה זו, מטרתה להציג למשרדים את מרכיבי השכר המינימאליים שעל מעביד לשלם לעובדים בתחום הניקיון וכן מרכיבים נוספים שאליהם נדרשת ועדת המכרזים להתייחס בעת בדיקת ההצעות, על מנת שיוכלו לוודא כי המעביד מתחייב לשלם את כל מרכיבי השכר הנדרשים ללא מתן פרשנות וכי לא ייפגעו זכויות עובדים.
1.1. 
התחשיב לעיל בוצע לפי 186 שעות עבודה חודשיות עבור משרה מלאה. 
1.2. הטבלאות המופיעות בסעיף 2 נכונות למועד פרסום ההוראה. ייתכן כי במשך הזמן יהיו שינויים בתעריפים השונים הנובעים משינוי שכר המינימום ומשינוי חוקים והוראות שונות בתחום. על המשרד לוודא כי טבלת המרכיבים עדכנית למועד עריכת המכרז.
1.3. למען הסר ספק, יובהר, כי המעביד חייב בכל מקרה לעמוד בהתחייבויותיו הנובעות מכל חוק, דין, הסכם או צו הרחבה גם אם אינן מופיעות בטבלאות שלהלן או מופיעות באופן חסר, וכי במקום בו המרכיב בטבלה מטיב עם העובד לעומת הוראות הדין יש לפעול בהתאם לטבלה.
2. נספח תמחירי לעובדי הניקיון
	
	חישוב שנה ראשונה
	חישוב שנה שנייה
	הערות

	שכר יסוד
	22.043 ₪ 
	22.043 ₪ 
	שכר היסוד כפי שנקבע בהסכם של המשרד עם קבלן השירותים בהתאם לסעיף 4.1.6 להוראת תכ"ם, "הגנה על זכויות עובדים המועסקים על ידי קבלני שירותים בתחומי השמירה, האבטחה והניקיון", מס' 7.11.3. 
מקור: חוק שכר מינימום, תשמ"ז-1987.

	חופשה
	0.84 ₪ 

   (3.81%)
	0.84 ₪ 

   (3.81%)
	10 ימי חופשה בשנתיים הראשונות. ראה פירוט זכאות לשנים הבאות בסעיף ‎2.1.6.

מקור: חוק חופשה שנתית, תשי"א-1951 וצו ההרחבה בענף מפעלי הניקיון והתחזוקה, תשי"ז-1957, סעיף י"ב (7).

	תוספת ותק
	-------
	0.35 ₪ 

   
	תוספת ותק משולמת החל מהשנה השנייה ואילך לעבודה, 0.35 ₪ לכל שעת עבודה. מהשנה השישית ואילך התעריף הינו 0.46 ₪. תוספת זו נדרש המעסיק לשלם על אף הפסיקה בנושא.

מקור: סעיף י' לצו ההרחבה בענף מפעלי הניקיון והתחזוקה, תשי"ז-1957.

	חגים
	0.756 ₪ 

(3.43%)
	0.756 ₪ 

 (3.43%)
	העובדים זכאים ל- 9 ימי חג בשנה. הזכאות לימי חג הינה במקרים בהם העובדים עבדו לפני ואחרי החג. 
מקור: סעיף י"א (2) להסכם עבודה קיבוצי בענף הניקיון והתחזוקה מיום 15 בינואר 1979.

	נסיעות 
	1.18 ₪ 


	1.18 ₪ 


	על פי ביצוע. הסכום מחושב לפי חופשי חודשי של 220 ₪ בחודש – יש להתאים את תשלום הנסיעות על פי עלות הנסיעות בפועל עד לתקרה המתעדכנת מעת לעת. התקרה הנוכחית היא  24.40 ₪ ליום עבודה. 
מקור: צו הרחבה בדבר השתתפות המעביד בהוצאות נסיעה עבודה וממנה לפי חוק הסכמים קיבוציים, התשי"ז-1957.

	פנסיה
	1.323 ₪ 

(6%)
	1.323 ₪ 

(6%)
	הפרשה לקופת גמל משלמת לקצבה לפנסיה, כהגדרתה בחוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (קופות גמל), התשס"ה-2005, על שם העובד, תעשה החל מהיום הראשון להעסקתו לצורך ביצוע ההתקשרות וזאת למרות האמור בסעיף ה' לצו ההרחבה. מקור: צו ההרחבה בענף מפעלי הניקיון והתחזוקה, תשי"ז-1957 וצו ההרחבה בדבר "הגדלת פנסיית יסוד", תשמ"ט-1989.

	פיצויים
	1.836 ₪ 

(8.33%)
	1.836 ₪ 

(8.33%)
	הפרשה לקופת גמל לפיצויים, כהגדרתה בחוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (קופות גמל), התשס"ה-,2005 על שם העובד לצורך הסכם זה תעשה החל מהיום הראשון מהיום הראשון להעסקתו לצורך ביצוע ההתקשרות וזאת למרות האמור בסעיף ה' לצו ההרחבה.

מקור: חוק פיצויי פיטורין, תשכ"ג-1963 וצו ההרחבה בענף מפעלי הניקיון והתחזוקה, תשי"ז-1957.

	ביטוח לאומי
	0.853 ₪ 

(3.45%)
	0.853 ₪ 

(3.45%)
	עד לשכר של 60% מהשכר הממוצע משולם 3.45% ביטוח לאומי; מעבר לשכר זה משולם 5.9%. בטבלה זו בחרנו להשתמש בתעריף הנמוך בשל העובדה שמרבית העובדים אינם מגיעים לתעריף הגבוה. ביטוח לאומי משולם על מרכיבים נוספים מעבר לשכר היסוד כגון: חופשה, ותק, חגים, נסיעות, והבראה. 
מקור: חוק הביטוח הלאומי (נוסח משולב), תשנ"ה-1995.

	סה"כ
	28.831₪
	29.181₪
	


	מחלה
	0.551 ₪ 

(2.5%)
	0.551 ₪ 

(2.5%)
	הפרשה לדמי מחלה מבוצעת על ידי המעביד לקופותיו ומשמשת את המעביד לתשלום בגין ימי מחלה. תשלום זה יעשה על ידי המשרד כנגד קבלת אישור רו"ח על ביצוע התשלומים  בפועל אחת לחודש. יובהר כי תשלום זה יעשה בהתאם לצבירת ימי המחלה של העובד בחברה בתקופת ההתקשרות עם המשרד הממשלתי.

מקור: חוק דמי מחלה, התשל"ו-1976 וצו ההרחבה בענף מפעלי הניקיון והתחזוקה, תשי"ז-1957.

	הבראה
	ראה הערות
	0.981 ₪ 


	הזכאות לימי הבראה הינה בהתאם לרשום בסעיף ‎2.1.7. התשלום בגין השנה הראשונה מחויב רק עם סיום שנת העבודה הראשונה, באופן רטרואקטיבי. תעריף יום הבראה הינו 365 ₪. תשלום זה יעשה על ידי המשרד כנגד קבלת אישור רו"ח על ביצוע התשלומים בפועל לעובד. יובהר, משרד ממשלתי לא ישלם לקבלן השירותים דמי הבראה ביחס לעובד שעזב את המשרד הממשלתי.

יש לעדכן כאשר מתעדכן תעריף יום הבראה.

מקור: צו ההרחבה בענף מפעלי הניקיון והתחזוקה, תשי"ז-1957.


2.1. ישנן מספר תוספות נוספות אשר משולמות לעובדי הניקיון בהתקיים תנאים מסוימים:
2.1.1. תוספת משפחה – משולמת לעובד נשוי שאשתו אינה עובדת. עלות מרכיב זה הינה 0.49 ₪ לשעת עבודה. סעיף י' (2) לצו ההרחבה בענף מפעלי הניקיון והתחזוקה, תשי"ז-1957. 
2.1.2. תוספת עבור עבודות מיוחדות ופיצול שעות – ניתנת לעובדי ניקיון אשר מועסקים לפחות בשני מקומות שונים ביום. שיעור התוספת הוא 10% לשכר היסוד, על פי סעיף ח' (3) לצו ההרחבה בענף מפעלי הניקיון והתחזוקה, תשי"ז-1957.
2.1.3. תוספת יוקר – יש לשלם לעובד תוספת יוקר בעת ביצועה בפועל, סעיף ט' לצו ההרחבה בענף מפעלי הניקיון והתחזוקה, תשי"ז-1957.
2.1.4. שעות נוספות – יש לשלם שעות נוספות על פי החוק במידה והעובד ביצע שעות נוספות בפועל. 
2.1.5. חופשת נישואין/ימי אבל – בחופשת נישואין זכאי העובד ל-3 ימי חופשה על חשבון המעסיק. בתקופת אבל זכאי העובד לשבעה ימי היעדרות מבלי לגרוע מחופשתו או לנכות משכרו. 
2.1.6. ימי חופשה, ימי הבראה וחופשה שנתית – כל עובד זכאי לחופשה שנתית בשכר, כמפורט להלן:
	תקופת העבודה (בשנים)
	אורך שבוע העבודה

	
	6 ימים
	5 ימים

	2 - 1
	12 ימי עבודה
	10 ימי עבודה

	4 - 3
	13 ימי עבודה
	11 ימי עבודה

	5
	14 ימי עבודה
	12 ימי עבודה

	8 - 6
	19 ימי עבודה
	17 ימי עבודה

	9 ואילך
	26 ימי עבודה
	23 ימי עבודה


2.1.7. הבראה – כל עובד זכאי לדמי הבראה, כמפורט להלן: 
	תקופת העבודה (בשנים)
	מספר ימי ההבראה

	1
	5 ימי הבראה

	3 – 2
	6 ימי הבראה

	4 – 10
	7 ימי הבראה

	15 – 11
	8 ימי הבראה

	19 – 16
	9 ימי הבראה

	20 ואילך
	10 ימי הבראה


3. מרכיבי עלות נוספים
בנוסף לאמור לעיל בעת ניתוח ההצעות, על ועדת המכרזים לבחון מרכיבי עלות נוספים, והכל בהתאם לדרישות המכרז כגון: ביגוד, ציוד הניקיון. זאת על מנת לוודא כי אין מדובר בהצעה הפסדית וכי לא ייפגעו זכויות עובדים.
4. נספחים
4.1. נספח א – טבלת שינויים שבוצעו בהודעה.
19. נספח א – [טבלת שינויים שבוצעו בהודעה]

	מהדורה 

חדשה 
	תאריך 

ביצוע עדכון
	סעיף/ים מושפע/ים
	תיאור עדכון/נימוקים

	04
	10.11.11
	
	עדכון הנספח התמחירי.

פיצול ההודעה ל-2 הודעות נפרדות:

בהודעה זו מפורט הנספח התמחירי לעובדי הניקיון ובהודעה ה.7.11.3.3 מפורט הנספח התמחירי לעובדי שמירה ואבטחה. 



	
	
	
	

	
	
	
	


לתשומת לב המציעים


הצעה בה הערבות אינה תואמת את הנוסח במלואו ו/או את הסכום ו/או את התוקף,  לדוגמא המצורפת במכרז, תפסל על הסף.


על המציע לקחת בחשבון כי הבנקים נוטים לשנות את הנוסח וכי באחריותו של המציע להקפיד על נוסח התואם את הנוסח המצורף למכרז זה.


יש לצרף את הערבות המקורית ולא העתק.
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